
作業ID 1. 年齢を教えてくだし 2. AGA治療を始めたのはいつ頃からですか。3-1. クリニックフォアを選んだ理由はなんですか？ 
89529130 3 30代 薄⽑を気にし始めたのは30代前半で、治療を本格的に始めたのは昨年の春頃から。最初は市販の育⽑剤を試していたけど全然効果が感じられなかったので、オンラインで治療できるクリニックフォアに切り替えた。仕事柄忙しくて通院が難しく、オンライン診療のメリットが⼤きかった。始める前はちょっと不安だったけど、結果的にはやってよかったと思う。
89529150 3 30代 2023年10⽉からなので、もう2年2ヶ⽉⽬になります。最初は「まだ⼤丈夫だろ」って放置してたけど、30歳過ぎてから急に⽣え際と頭頂部がヤバくなってきて、これはマジでまずいって焦りました（笑）1 料⾦が安かったから

89529174 3 30代 3年ほど前から始めています。薄⽑が気になり始めたころだったこともあり、少しでも早く治療を進めたいと思いました。1 料⾦が安かったから

89529221 3 30代 約2年半前から治療を開始しました。当時32歳でしたが、おでこの⽣え際が年々後退していくのが明らかで、特にシャワーを浴びた後に鏡を⾒るたびに憂鬱になっていました。このまま放置すれば完全にM字ハゲになってしまうという強い危機感を感じ、インターネットで情報収集を始め、すぐにクリニックでの治療を決意しました。もっと早く始めていれば良かったと今は⼼から思います。1 料⾦が安かったから
89529300 4 40代 40歳を過ぎた頃から、分け⽬の地肌が⽬⽴つようになり、髪のボリュームも減ってきたと感じるようになりました。最初は年齢のせいかと思っていましたが、鏡を⾒るたびに気になってしまい、思い切って治療を始めることにしました。⾃分に⾃信を取り戻したくて、まずはオンラインで相談できるところを探しました。
89529351 3 30代 薄⽑が気になり始めたのは1年以上前からですが、本格的に治療を意識し始めたのは半年前くらいです。特に分け⽬が広がって⾒えるようになったことや、髪をまとめたときにボリュームのなさが⽬⽴つようになり、⽇常⽣活でも気になる場⾯が増えてきました。⾃⼰流のケアでは限界を感じたため、少しでも早く改善したいと思い、AGA治療を始めることを決意しました。



89529587 3 30代 2023年の春頃からです。当時32歳になったばかりで、仕事のストレスも重なったのか、シャンプー時の抜け⽑や朝起きた時の枕元の⽑が急に増えたように感じて始めました。

89530084 2 20代 27歳の時からです。仕事のプロジェクトが多忙になり、強いストレスを感じていた時期に抜け⽑が急激に増え始めました。特に、髪全体のボリュームが減り、頭⽪が透けて⾒えるようになったため、美容院の担当者に指摘されたことをきっかけに、⼥性でも利⽤できるオンラインクリニックを探し、すぐに受診しました。早期に⼿を打たないと進⾏してしまうという不安が強く、決断しました。
89530092 3 30代 AGA治療を始めたのはちょうど30歳の誕⽣⽇を迎えた直後からです。鏡を⾒るたびに額の⽣え際が後退しているのを感じ、危機感を覚えました。特に仕事のストレスが増えた時期と重なり、このまま放置すれば取り返しのつかないことになると考え、すぐにオンラインで受診可能なクリニックを探し始めました。
89530451 4 40代 ⾃分⾃⾝としては42歳のことからAGA治療をはじめるようになり、年齢的にだんだんと髪の⽑の状態が気になるようになったことです。



89530641 4 40代 2025年9⽉ぐらいから始めました。 年齢を重ねて髪の⽑の⽣え際がやや後退気味になってきたのが気になるからです。1 料⾦が安かったから

89531683 2 20代 2024年の初め頃から始めました。年齢的にまだ⼤丈夫だろうと思っていましたが、写真で頭頂部のボリュームが減っているのを⾒て危機感を持ちました。
89532023 3 30代 30歳くらい薄くなり、36歳で治療をスタートしました。治療を開始した時は結構薄く、髪の⽑を短くしないと地肌の透けが気になるレベルでした。
89532160 5 50代 AGA 治療を始めたのはいつ頃ですか との問いに対して私は 45歳ぐらいから始めました。 今でも通っています。1 料⾦が安かったから
89532421 3 30代 薄⽑が気になり始めたのは20代後半で、30歳を過ぎてから本格的に治療を始めました。特にM字部分の後退が⽬⽴ち始め、鏡を⾒るたびに不安を感じたため、2023年春頃からクリニックフォアでAGA治療を受けています。1 料⾦が安かったから
89533904 4 40代 クリニックフォアで治療を始めたのは、ちょうど1年半ほど前です。⽣え際の後退が写真で⾒るとはっきり分かるようになり、不安になってオンライン診察を受けました。
89543144 3 30代 30代前半の頃から⽣え際の後退が気になり始め、はっきり⾃覚したのは昨年あたりです。シャンプーのときに抜け⽑が増えたように感じて不安になり、ネットで調べるうちに早めの治療が⼤切だと知り、思い切ってAGA治療を始めました。
89550460 2 20代 2025年1⽉頃、このクリニックでaga治療を始めさせていただきまして、今現在も通わせていただいております。1 料⾦が安かったから
89550509 2 20代 2025年1⽉頃、このクリニックでaga治療を始めさせていただきまして、今現在も通わせていただいておりますね。
89550591 2 20代 2025年1⽉頃、このクリニックでaga治療を始めさせていただきまして、今現在も、通わせていただいております。1 料⾦が安かったから
89550697 2 20代 僕がAGA治療を始めたのは約1年前くらいです。抜け⽑が徐々に増えてきて、特にお⾵呂で髪を洗ったときに以前よりも地肌が⽬⽴つようになり、不安になったのがきっかけでした。早めに対処したほうが良いと感じて、オンラインで始められるクリニックフォアを選び治療を開始しました。



89551314 3 30代 薄⽑が気になり始めたのは数年前でしたが、実際に治療を始めたのはおよそ⼀年前です。⽣え際の後退や髪のボリューム低下が⽬につくようになり、写真に写った⾃分を⾒て「そろそろ本気で対処しないといけない」と感じたのがきっかけです。市販のケアでは変化を感じられず、専⾨的な治療に切り替えるためにAGA治療をスタートしました。



89551557 3 30代 35歳ころからAGA治療をやり始めました。何故かというと周りの⽬が気になり始めてしまいどうしようもなかったからです。1 料⾦が安かったから

89551824 3 30代 2年ほど前の冬頃からです。シャンプーをした時の排⽔溝に溜まる髪の⽑の量が明らかに増えたと感じ、⽣え際も少し後退しているように⾒えたため、治療を開始しました。
89556140 3 30代 30代前半に薄⽑が気になり始め、半年ほど悩んだ末に治療を開始しました。特に⽣え際の後退が⽬⽴ち、写真に写った⾃分を⾒てショックを受けたことがきっかけです。
89556447 3 30代 20代後半から薄⽑が気になり始め、30歳を過ぎてから本格的に治療を始めました。最初は市販の育⽑剤を試しましたが効果が薄く、専⾨的な治療が必要だと感じてクリニックフォアに相談しました。



89556886 3 30代 024年の春頃から始めました。お⾵呂上がりに鏡を⾒た際、以前よりも⽣え際が後退しているように感じたのがきっかけです。



89557595 3 30代 約2年前から始めました。最初は薄⽑が⽬⽴つようになってから放置していたのですが、髪型や⾒た⽬に⾃信がなくなり、仕事やプライベートにも影響していると感じたため本格的に治療を考えるようになりました。最初は⾊々なクリニックを⽐較しましたが、通いやすさと費⽤⾯を考えてクリニックフォアを選びました。

89557746 3 30代 AGA治療を始めたのは、約1年半ほど前です。30代に⼊ってから⽣え際の後退と頭頂部のボリューム低下が気になり始め、写真に写った⾃分を⾒て「思っていたより進⾏している」と気づいたことがきっかけでした。市販の育⽑剤では効果を実感できなかったため、きちんと医師の診察を受けたほうが良いと判断し、治療を開始しました。1 料⾦が安かったから
89558844 4 40代 AGA治療を始めたのは40歳から。髪のボリュームがなくなり、薄さが⽬⽴ち始め、将来への不安が強くなった為決意した。
89561883 3 30代 本格的にAGA治療を始めたのは、2023年の春頃です。30代に⼊ってから⽣え際の後退と頭頂部の地肌の透けが気になりはじめ、写真に写る⾃分を⾒るたびに「いよいよ本気で対策しないとまずい」と感じました。市販の育⽑剤を数ヶ⽉試しましたが効果が実感できず、オンラインで気軽に診療できるクリニックフォアを利⽤してみることにしました。1 料⾦が安かったから
89573315 2 20代 AGA治療を始めたのは30代前半、抜け⽑が増えて分け⽬や⽣え際が気になり始めた頃です。市販の育⽑剤では効果を感じられず、思い切ってクリニックのカウンセリングを受けたのがきっかけでした。不安はありましたが、早めに始めて良かったと感じています。
89577390 3 30代 30歳を過ぎてから抜け⽑が増え、分け⽬が気になるようになったため、約2年前から治療を始めました。仕事のストレスや⽣活習慣の影響も感じていたので、早めに対策しようと思いました。
89581670 3 30代 2023年の春頃から始めました。当時は30代に⼊り、⽣え際の後退と頭頂部の薄さが気になるようになりました。友⼈からオンライン診療の存在を教えてもらい、仕事が忙しい中でも気軽に相談できると知り、クリニックフォアでAGA治療をスタートしました。1 料⾦が安かったから
89581865 3 30代 約2年前に治療を開始しました。最初は抜け⽑が気になり始めた程度でしたが、放置すると進⾏すると聞いて早めに対策を取ることにしました。クリニックフォアのオンライン診療なら気軽に相談できると思い、まずは予防プランから始めてみることにしました。1 料⾦が安かったから
89587146 3 30代 30歳を過ぎたあたりから⽣え際の後退と頭頂部のボリューム低下が気になり始め、鏡を⾒るたびに不安が強くなったため、約2年前に治療を開始しました。特に写真に写る⾃分の姿に違和感を覚えたことが⼤きなきっかけでした。市販薬で様⼦を⾒ていましたが改善が⾒られず、専⾨クリニックでの治療を決意しました。1 料⾦が安かったから
89601425 3 30代 30代前半に⼊った頃から、⽣え際の後退と頭頂部のボリューム減少が気になり始めました。最初は「気のせいかな」と思っていたのですが、写真に写った⾃分の髪の薄さを⾒てショックを受け、本格的に治療を考えるようになりました。そこから情報収集を進め、周囲にも相談しつつ、AGA治療を始めることを決めました。1 料⾦が安かったから



89673751 3 30代 30歳を過ぎたあたりから徐々に⽣え際の後退が気になり始め、写真に写った⾃分の頭頂部が予想以上に薄く⾒えたことがきっかけで、本格的に治療を検討し始めました。

89687274 3 30代 AGA治療を始めたのは、約1年半前の春頃です。ちょうど抜け⽑が気になり始めた時期で、シャンプーのときに⼿に抜け⽑が多くつくようになり不安になったのがきっかけでした。また、仕事が忙しく通院の時間が取れなかったため、オンラインで診察から薬の配送まで完結するクリニックフォアなら続けられそうだと感じて治療を始めました。



89704785 4 40代 AGA治療を開始したのは、2024年の4⽉上旬頃です。まずはクリニックフォアのオンライン診療に申し込んだのがその時期です。

89822021 3 30代 30代に⼊ってから、分け⽬や⽣え際のボリューム低下が気になり始めたのがきっかけで、約1年ほど前からAGA治療を始めました。年齢的にも早めに対策したいと考えました。1 料⾦が安かったから
89825458 4 40代 30代半ばぐらいに、何か頭が薄くなってきたかなと感じ始め、時間の経過とともにみるみる薄くなってきたときです。1 料⾦が安かったから



89834805 3 30代 2023年の春頃、4⽉くらいから始めました。新年度になり、⽣活環境が変わったタイミングで、以前から気になっていた薄⽑ケアも本格的にスタートさせようと決意しました。

89855081 3 30代 2024年7⽉からです。こめかみの禿げ具合が深刻で、かつ、後頭部も薄くなっていて悩んでいたからです。
89899453 2 20代 20代前半の頃から⽣え際や頭頂部の薄さが気になり始めました。最初は気のせいだと思っていましたが、写真を⾒返したときに以前よりボリュームが減っていると感じ、本格的に対策を考えるようになりました。ネットで調べる中でAGA治療を知り、早めに始めた⽅がよいと考えて治療を開始しました。1 料⾦が安かったから



3-2. クリニックフォアを選んだ理由はなんですか？ 3-3. クリニックフォアを選んだ理由はなんですか？ 3-4. クリニックフォアを選んだ理由はなんですか？ 
薄⽑を気にし始めたのは30代前半で、治療を本格的に始めたのは昨年の春頃から。最初は市販の育⽑剤を試していたけど全然効果が感じられなかったので、オンラインで治療できるクリニックフォアに切り替えた。仕事柄忙しくて通院が難しく、オンライン診療のメリットが⼤きかった。始める前はちょっと不安だったけど、結果的にはやってよかったと思う。3 オンライン診療対応だから

料⾦が安かったから 3 オンライン診療対応だから4 ⼟⽇祝も診療可能だから

料⾦が安かったから 3 オンライン診療対応だから

料⾦が安かったから 3 オンライン診療対応だから
40歳を過ぎた頃から、分け⽬の地肌が⽬⽴つようになり、髪のボリュームも減ってきたと感じるようになりました。最初は年齢のせいかと思っていましたが、鏡を⾒るたびに気になってしまい、思い切って治療を始めることにしました。⾃分に⾃信を取り戻したくて、まずはオンラインで相談できるところを探しました。3 オンライン診療対応だから4 ⼟⽇祝も診療可能だから
薄⽑が気になり始めたのは1年以上前からですが、本格的に治療を意識し始めたのは半年前くらいです。特に分け⽬が広がって⾒えるようになったことや、髪をまとめたときにボリュームのなさが⽬⽴つようになり、⽇常⽣活でも気になる場⾯が増えてきました。⾃⼰流のケアでは限界を感じたため、少しでも早く改善したいと思い、AGA治療を始めることを決意しました。



2023年の春頃からです。当時32歳になったばかりで、仕事のストレスも重なったのか、シャンプー時の抜け⽑や朝起きた時の枕元の⽑が急に増えたように感じて始めました。3 オンライン診療対応だから

27歳の時からです。仕事のプロジェクトが多忙になり、強いストレスを感じていた時期に抜け⽑が急激に増え始めました。特に、髪全体のボリュームが減り、頭⽪が透けて⾒えるようになったため、美容院の担当者に指摘されたことをきっかけに、⼥性でも利⽤できるオンラインクリニックを探し、すぐに受診しました。早期に⼿を打たないと進⾏してしまうという不安が強く、決断しました。4 ⼟⽇祝も診療可能だから
AGA治療を始めたのはちょうど30歳の誕⽣⽇を迎えた直後からです。鏡を⾒るたびに額の⽣え際が後退しているのを感じ、危機感を覚えました。特に仕事のストレスが増えた時期と重なり、このまま放置すれば取り返しのつかないことになると考え、すぐにオンラインで受診可能なクリニックを探し始めました。3 オンライン診療対応だから
⾃分⾃⾝としては42歳のことからAGA治療をはじめるようになり、年齢的にだんだんと髪の⽑の状態が気になるようになったことです。3 オンライン診療対応だから4 ⼟⽇祝も診療可能だから



料⾦が安かったから 3 オンライン診療対応だから4 ⼟⽇祝も診療可能だから

2024年の初め頃から始めました。年齢的にまだ⼤丈夫だろうと思っていましたが、写真で頭頂部のボリュームが減っているのを⾒て危機感を持ちました。3 オンライン診療対応だから
2 24時間診療が受けられるから3 オンライン診療対応だから

料⾦が安かったから
料⾦が安かったから

クリニックフォアで治療を始めたのは、ちょうど1年半ほど前です。⽣え際の後退が写真で⾒るとはっきり分かるようになり、不安になってオンライン診察を受けました。
30代前半の頃から⽣え際の後退が気になり始め、はっきり⾃覚したのは昨年あたりです。シャンプーのときに抜け⽑が増えたように感じて不安になり、ネットで調べるうちに早めの治療が⼤切だと知り、思い切ってAGA治療を始めました。3 オンライン診療対応だから

料⾦が安かったから
2025年1⽉頃、このクリニックでaga治療を始めさせていただきまして、今現在も通わせていただいておりますね。4 ⼟⽇祝も診療可能だから

料⾦が安かったから
僕がAGA治療を始めたのは約1年前くらいです。抜け⽑が徐々に増えてきて、特にお⾵呂で髪を洗ったときに以前よりも地肌が⽬⽴つようになり、不安になったのがきっかけでした。早めに対処したほうが良いと感じて、オンラインで始められるクリニックフォアを選び治療を開始しました。3 オンライン診療対応だから



2 24時間診療が受けられるから3 オンライン診療対応だから



2 24時間診療が受けられるから3 オンライン診療対応だから

2年ほど前の冬頃からです。シャンプーをした時の排⽔溝に溜まる髪の⽑の量が明らかに増えたと感じ、⽣え際も少し後退しているように⾒えたため、治療を開始しました。3 オンライン診療対応だから
30代前半に薄⽑が気になり始め、半年ほど悩んだ末に治療を開始しました。特に⽣え際の後退が⽬⽴ち、写真に写った⾃分を⾒てショックを受けたことがきっかけです。3 オンライン診療対応だから
20代後半から薄⽑が気になり始め、30歳を過ぎてから本格的に治療を始めました。最初は市販の育⽑剤を試しましたが効果が薄く、専⾨的な治療が必要だと感じてクリニックフォアに相談しました。3 オンライン診療対応だから



024年の春頃から始めました。お⾵呂上がりに鏡を⾒た際、以前よりも⽣え際が後退しているように感じたのがきっかけです。3 オンライン診療対応だから



約2年前から始めました。最初は薄⽑が⽬⽴つようになってから放置していたのですが、髪型や⾒た⽬に⾃信がなくなり、仕事やプライベートにも影響していると感じたため本格的に治療を考えるようになりました。最初は⾊々なクリニックを⽐較しましたが、通いやすさと費⽤⾯を考えてクリニックフォアを選びました。3 オンライン診療対応だから4 ⼟⽇祝も診療可能だから

2 24時間診療が受けられるから3 オンライン診療対応だから
AGA治療を始めたのは40歳から。髪のボリュームがなくなり、薄さが⽬⽴ち始め、将来への不安が強くなった為決意した。3 オンライン診療対応だから

2 24時間診療が受けられるから3 オンライン診療対応だから
2 24時間診療が受けられるから 4 ⼟⽇祝も診療可能だから

30歳を過ぎてから抜け⽑が増え、分け⽬が気になるようになったため、約2年前から治療を始めました。仕事のストレスや⽣活習慣の影響も感じていたので、早めに対策しようと思いました。3 オンライン診療対応だから
2 24時間診療が受けられるから3 オンライン診療対応だから
2 24時間診療が受けられるから3 オンライン診療対応だから

料⾦が安かったから 3 オンライン診療対応だから
料⾦が安かったから 3 オンライン診療対応だから



30歳を過ぎたあたりから徐々に⽣え際の後退が気になり始め、写真に写った⾃分の頭頂部が予想以上に薄く⾒えたことがきっかけで、本格的に治療を検討し始めました。3 オンライン診療対応だから

2 24時間診療が受けられるから 4 ⼟⽇祝も診療可能だから



AGA治療を開始したのは、2024年の4⽉上旬頃です。まずはクリニックフォアのオンライン診療に申し込んだのがその時期です。3 オンライン診療対応だから4 ⼟⽇祝も診療可能だから

料⾦が安かったから 3 オンライン診療対応だから4 ⼟⽇祝も診療可能だから
料⾦が安かったから 3 オンライン診療対応だから



2023年の春頃、4⽉くらいから始めました。新年度になり、⽣活環境が変わったタイミングで、以前から気になっていた薄⽑ケアも本格的にスタートさせようと決意しました。3 オンライン診療対応だから

2 24時間診療が受けられるから3 オンライン診療対応だから4 ⼟⽇祝も診療可能だから
料⾦が安かったから 3 オンライン診療対応だから4 ⼟⽇祝も診療可能だから



3-5. クリニックフォアを選んだ理由はなんですか？ 3-6. クリニックフォアを選んだ理由はなんですか？ 3-7. クリニックフォアを選んだ理由はなんですか？ 

⼟⽇祝も診療可能だから

⼟⽇祝も診療可能だから 6 豊富なプランがあったから7 ⼝コミが良かったから
薄⽑が気になり始めたのは1年以上前からですが、本格的に治療を意識し始めたのは半年前くらいです。特に分け⽬が広がって⾒えるようになったことや、髪をまとめたときにボリュームのなさが⽬⽴つようになり、⽇常⽣活でも気になる場⾯が増えてきました。⾃⼰流のケアでは限界を感じたため、少しでも早く改善したいと思い、AGA治療を始めることを決意しました。7 ⼝コミが良かったから



⼟⽇祝も診療可能だから

⼟⽇祝も診療可能だから 6 豊富なプランがあったから



⼟⽇祝も診療可能だから

7 ⼝コミが良かったから
クリニックフォアで治療を始めたのは、ちょうど1年半ほど前です。⽣え際の後退が写真で⾒るとはっきり分かるようになり、不安になってオンライン診察を受けました。6 豊富なプランがあったから7 ⼝コミが良かったから

⼟⽇祝も診療可能だから





7 ⼝コミが良かったから
6 豊富なプランがあったから7 ⼝コミが良かったから





⼟⽇祝も診療可能だから 7 ⼝コミが良かったから

7 ⼝コミが良かったから
5 全額返⾦保証があるから 7 ⼝コミが良かったから

6 豊富なプランがあったから
⼟⽇祝も診療可能だから

7 ⼝コミが良かったから



⼟⽇祝も診療可能だから



⼟⽇祝も診療可能だから

⼟⽇祝も診療可能だから 7 ⼝コミが良かったから



⼟⽇祝も診療可能だから 7 ⼝コミが良かったから
⼟⽇祝も診療可能だから 7 ⼝コミが良かったから



4. AGA治療を始めたきっかけを教えてください。5. クリニックフォアのクーポンコードは利⽤しましたか？6. クリニックフォアの治療期間はどのくらいかかりましたか？7. クリニックフォアで受けたAGA治療のプランは？
⾵呂上がりに鏡を⾒ると明らかに前髪の⽣え際が後退していてショックだったのがきっかけ。職場でも同年代の⼈が育⽑治療をやって結果が出ていたので、⾃分も思い切って治療に踏み切った。薄⽑のせいで⼈と会う時に⾃信が持てなくなってたので、気持ちの⾯でも改善したいと思った。早めにケアした⽅がまだ間に合うと感じたのも理由。1 はい 3 半年~ フィナステリド＋ミノキシジル内服の基本プラン。追加でオンライン診察でサプリの提案はあったけど、必要最低限の組み合わせで始めた。
リモートワークが増えて、Zoom会議で⾃分の頭頂部が丸⾒えになって死ぬほどショックを受けたのがキッカケです。画⾯共有してる時に⾃分のハゲが映り込んでるの⾒て「これマジでヤバい…」ってなって、その週のうちにクリニック探し始めました。嫁にも「最近ちょっと薄くなってきた？」って⾔われて完全にスイッチ⼊りましたね（笑）1 はい 4 1年以上? 予防プラン（フィナステリド1mg）→ 半年後に発⽑プラン（ミノキシジル外⽤6%＋フィナステリド）に切り替えました。
細い髪の⽑
が抜けるよ
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めです。
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1 はい 3 半年~ 予防プラン

きっかけは、友⼈からの⼼ない⼀⾔でした。「最近、おでこ広くなった？」と⾔われ、鏡を⾒て愕然としました。以前から気にはなっていましたが、⼈から指摘されたことで深刻な悩みだと⾃覚しました。このまま薄⽑が進⾏すると、将来結婚できるか不安になったり、仕事での⾃信喪失にも繋がると考え、⾃分を変えるために治療を決意しました。髪の⽑は⾃分の印象を⼤きく左右する重要な要素だと痛感しました。1 はい 4 1年以上? 予防プランから開始し、3ヶ⽉⽬から発⽑プラン（フィナステリド・ミノキシジル）に変更しました。
年齢を重ねるにつれて、髪の分け⽬や前髪のボリュームが気になるようになりました。特に朝のスタイリング時に地肌が⽬⽴つのが気になり、鏡を⾒るたびに気分が沈むことも。家族に「髪が薄くなった？」と⾔われたのをきっかけに、本格的に向き合おうと決意しました。⾃分らしく前向きに過ごすためにも、専⾨的な治療を受けてみようと思い、AGA治療を始めました。1 はい 3 半年~ ⼥性向けの発⽑ライトプランを選びました。無理なく続けられる価格帯で、オンライン診療と定期配送がとても便利でした。
もともと髪が細めではありましたが、ここ1?2年で明らかに分け⽬の密度が減り、朝のスタイリングがうまく決まらなくなったことがきっかけです。写真に写った⾃分の頭頂部を⾒て「思っていた以上に薄く⾒える」と衝撃を受け、セルフケアだけでは改善が難しいと感じました。また、⼥性でもAGA治療が受けられると知り、専⾨的なサポートを受けてしっかり向き合いたいと思い、治療を始めることにしました。2 いいえ 2 3ヶ⽉~ ⼥性向けの発⽑治療プランで、内服薬と外⽤薬がセットになったスタンダードプランを選びました。



友⼈の結婚式に出席した際、後⽇送られてきた集合写真を⾒て愕然としたのがきっかけです。頭頂部が会場の照明で透けて⾒えており、⾃分が思っている以上に薄⽑が進⾏していることに初めて気づきました。まだ独⾝ですし、このまま進⾏していくのはどうしても避けたいと思い、すぐに治療法を検索して申し込みました。2 いいえ 4 1年以上? 発⽑ライトプラン

朝のヘアセットで髪の分け⽬が広がり、ボリュームが出なくなったことです。ファッションや美容に気を使っているのに、髪の⽑のせいで⾃信を持てなくなってしまいました。特に、友⼈との集まりで「少し髪が薄くなった？」と⼼配そうに聞かれたことが、決定的なショックでした。びまん性の脱⽑で、全体的に髪が細くなり、鏡を⾒るたびに憂鬱になり、精神的な負担が限界に達したため、⼥性の薄⽑治療に特化したクリニックを探し始めました。1 はい 3 半年~ 内服薬を中⼼とした基本プラン
毎朝セットしていた髪型がすぐに決まらなくなり、⽣え際を隠すのに時間がかかるようになったことです。特に洗髪時やドライヤー後に抜け⽑が増え、将来的に薄⽑が進⾏するのではないかという不安が精神的なストレスになっていました。仕事柄、⼈に会う機会も多いため、⾒た⽬の若々しさを保つことが⾃信につながると感じ、早期の対策を決意しました。1 はい 3 半年~ 最初は予防⽬的で内服薬のみの「予防プラン」から始めましたが、3ヶ⽉経過後に発⽑効果をさらに期待し、ミノキシジル外⽤薬も加えた「発⽑プラン」へ切り替えました。
⾃分⾃⾝としては髪の⽑が細くなったり、抜け⽑が増えたりすると薄⽑への不安を感じるようになったり、鏡を⾒るたびに⽣え際や頭頂部の薄さが気になり、⾃信がなくなってしまいそうになり、⼀度AGA治療をしたいと思うようになったからです。1 はい 2 3ヶ⽉~ 予防プランです。
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2 いいえ 2 3ヶ⽉~ 発⽑ライトプラン

20代なのに抜け⽑が急に増えたことがきっかけです。シャワーや朝のセットのたびに髪がまとまって抜け落ちるようになり、友⼈から「最近ちょっと薄くなった？」と⾔われたことが決定打でした。まだ若いうちに進⾏するのは避けたいという思いから、治療を早く始めた⽅が良いと判断し、AGA治療を受けることにしました。⾃信を取り戻すためにも、⾏動に移すことにしました。1 はい 3 半年~ フィナステリドとミノキシジル内服を併⽤する発⽑プランを利⽤しました。
youtubeでAGA治療の体験談を話している⼈の動画を⾒て、⾃分もやってみようと思いました。その⼈は年齢も近く、薄⽑の悩みも似ていたので参考になりました。その⼈は2年ほどで以前の⽑量に戻っていて、「私も効果があるかも」と思えました。2 いいえ 4 1年以上? フィナステリドとミノキシジル内服薬を服⽤する発⽑ライトプランです。
AGA 治療 始めたきっかけを教えてください との問いに対して私は知⼈から勧められて興味を持つようになりました。それから ⾃分で⾊々と⼝コミなどを⾒て評判の良いところを⾒つけて通うようになりました。 皆様にもおすすめしたいです。1 はい 2 3ヶ⽉~ 発⽑ プラン
仕事で⼈と会う機会が多く、⾒た⽬の印象が気になり始めたことがきっかけです。特に会議やプレゼンの場で⾃信を持って話すためには、外⾒のコンプレックスを減らしたいと思いました。また、家族から「少し薄くなってきたね」と指摘されたこともあり、将来の不安を解消するために治療を決意しました。1 はい 3 半年~ フィナステリド＋ミノキシジル外⽤の基本プラン
ある⽇、友⼈と撮った写真を⾒返したときに、⾃分が思っていた以上に⽣え際が薄くなっていることに気づき、急に現実味を感じて焦りました。また、家族にも「少し薄くなってきた？」と⾔われたのが決定打でした。通院の⼿間がなくオンラインで始められると知り、まずはクリニックフォアで相談してみようと思ったのがきっかけです。2 いいえ 3 半年~ 予防プラン
きっかけは、久しぶりに会った友⼈から「少し髪が細くなった？」と⾔われたことでした。⾃分でもうすうす気づいてはいたのですが、⼈から⾔われるとやはりショックで、このまま放置するともっと進⾏するかもしれないという焦りもありました。ネットで調べてみると、早めの治療の⽅が効果が出やすいという情報が多く、オンラインで気軽に始められるクリニックフォアなら続けられそうだと思い、治療に踏み切りました。1 はい 2 3ヶ⽉~ 内服薬の基本プラン
AGA治療を始めたきっかけは、⼊浴後に鏡を⾒るたびに⽣え際の後退が明らかに進⾏していると感じたことでした。特に、写真に写った⾃分の姿を⾒た際に、額が以前より広く⾒え、薄⽑が周囲にも気付かれているのではないかという強い不安を抱くようになりました。仕事で⼈と会う機会も多く、⾃信を持って向き合いたいという思いが強まり、放置するより早めに対策したほうが良いと考え、AGA治療に踏み切りました。1 はい 2 3ヶ⽉~ 内服薬（フィナステリド＋ミノキシジル）と外⽤薬の併⽤プラン。
AGA治療を始めたきっかけは、家族や友⼈から「最近ちょっと髪が薄くなってきた？」と⾔われることが増え、客観的に⾒ても変化が出てきていると感じたためです。特に朝のスタイリングの際、トップのボリュームが出ず、隠すような髪型を選ばざるを得ない⾃分が嫌になりました。このまま進⾏を放置すると取り戻すのが難しくなると知り、早い段階で対処することが⼤切だと思い、治療を始めることを決意しました。⾒た⽬への不安だけでなく、⾃信を取り戻したいという気持ちも⼤きな原動⼒になりました。1 はい 2 3ヶ⽉~ 発⽑強化プラン（ミノキシジル内服＋フィナステリド＋外⽤薬）
AGA治療を始めたきっかけは、⽇々の⽣活の中で抜け⽑が急に増えたことに強い危機感を抱いたためです。特に朝起きて枕元に残る抜け⽑の量が明らかに増え、シャンプーの際にも⼿のひらに抜け⽑がまとわりつくようになりました。最初は⼀時的なものだと思い様⼦を⾒ていましたが、数ヶ⽉経っても改善せず、頭頂部の地肌が以前より⽬⽴つようになってきました。このまま何もしないと後悔すると感じ、早めに専⾨の治療を受けることを決めました。⾃信を取り戻したいという思いもあり、治療を始めることに踏み切りました。1 はい 1 1ヶ⽉~ 発⽑治療フルセットプラン（ミノキシジル内服＋フィナステリド＋外⽤薬＋サプリメント）
薄⽑が気になり始め、特に前髪のボリュームが落ちてきたことで将来が不安になったのがきっかけです。ネットで調べると早めの治療が⼤事だと知り、⾃宅で受診できるオンライン診療が便利だと思いました。忙しくても継続しやすい環境が整っていたので、治療に踏み切る決⼼がつきました。2 いいえ 2 3ヶ⽉~ フィナステリドとミノキシジルの基本治療プランを利⽤しました。



薄⽑が気になり始めたのは数年前でしたが、実際に治療を始めたのはおよそ⼀年前です。⽣え際の後退や髪のボリューム低下が⽬につくようになり、写真に写った⾃分を⾒て「そろそろ本気で対処しないといけない」と感じたのがきっかけです。市販のケアでは変化を感じられず、専⾨的な治療に切り替えるためにAGA治療をスタートしました。1 はい 2 3ヶ⽉~ 家族にも薄⽑が多く、⾃分も同じように進⾏していくのではないかと危機感を覚えたことがきっかけです。特に前髪の密度が落ちてきて、セットしてもすぐに潰れてしまうようになり、仕事中や外出先でも気になってしまう状況が続いていました。早めに治療を始めれば進⾏を抑えられると知り、将来の不安を減らすためにも専⾨医のいるクリニックでのAGA治療を選びました。



お⾵呂の排⽔溝の⽑の量が増え、特に⽣え際の薄⽑（M字ハゲ）が⽬⽴ち始め、外出時も⼈の視線が気になるようになりました。進⾏性の病気だと知り、⼿遅れになる前に、専⾨的な治療で⾃信を取り戻したいと強く思ったのがきっかけです。1 はい 2 3ヶ⽉~ 発⽑ライトプラン（合剤）

30代に⼊り、仕事でのストレスが増えたせいか、急に抜け⽑が気になり始めました。特に、お⾵呂上がりに鏡を⾒た際、濡れた髪の間から地肌が透けて⾒える範囲が以前より広くなったことにショックを受けました。同僚と話していても視線が⽣え際に向いているような気がして⾃信を持てなくなり、市販の育⽑剤ではなく、⼿遅れになる前に医学的な治療を始めようと決意しました。1 はい 4 1年以上? 予防プラン（フィナステリド定期配送）
学⽣時代から少し薄⽑が気になっていましたが、社会⼈になり⼈前に出る機会が増えるとさらに気になるようになりました。特に会議や飲み会で写真を撮られると、⽣え際や頭頂部の薄さが⽬⽴ち、⾃信を失うことがありました。改善したいと思い、AGA治療を始める決断をしました。1 はい 4 1年以上? フィナステリド＋ミノキシジル外⽤薬併⽤プラン
髪のボリュームが減り、分け⽬や⽣え際が⽬⽴つようになったことで強い不安を感じました。仕事で⼈前に⽴つ機会も多く、⾒た⽬の印象を保ちたいと思ったのがきっかけです。家族からも「少し薄くなったね」と指摘され、真剣に治療を考えるようになりました。1 はい 3 半年~ 発⽑ライトプラン



30代に⼊ってから、職場の同僚に「髪のセット変えた？少しおでこ広くなった？」と何気なく⾔われたことが⼤きなショックでした。⾃分でも薄々気になってはいたのですが、他⼈から指摘されると焦りを感じました。まだ独⾝ですし、外⾒で⾃信をなくすのが嫌だったので、⼿遅れになる前に医学的な根拠のある治療を早めに始めようと思い⽴ちました。1 はい 4 1年以上? 予防プラン（フィナステリド）



仕事で⼈前に⽴つ機会が増え、鏡を⾒るたびに額の⽣え際の後退が気になるようになったことがきっかけです。特に写真や動画で⾃分の頭部を⾒ると、以前より薄くなっていることが⼀⽬で分かり、悩みが深刻になりました。また、周囲の同年代の男性がしっかりAGA対策をしていることも影響し、⾃分も早めに⾏動した⽅がいいと感じました。2 いいえ 3 半年~ フィナステリドの内服と、ミノキシジルの外⽤薬を併⽤するプランです。オンライン診療で医師に定期的に経過をチェックしてもらい、服薬や外⽤のアドバイスを受けながら治療を進めました。初期の段階では副作⽤や体調の変化が気になりましたが、医師の指導があるため安⼼して続けられました。

きっかけは、同年代の友⼈がAGA治療でかなり改善した姿を⾒て「⾃分も早めに始めれば変わるかもしれない」と感じたことです。30代になってから仕事のストレスも増え、抜け⽑が多くなってきたのが気になっていました。特に朝のセットが決まらない⽇が続き、⾃信にも影響していたので、思い切って専⾨の治療に踏み出しました。1 はい 3 半年~ フィナステリドとミノキシジルの内服薬を組み合わせた基本プランです。追加料⾦を抑えたかったので、まずは標準的な処⽅から始めました。
AGA治療を始めたきっかけは、40歳を過ぎた頃から⼀気に髪のハリとボリュームが落ち、鏡を⾒るたびに年齢以上に⽼けて⾒える気がしたことです。家族から「最近ちょっと薄くなった？」と指摘されたのも⼤きなショックでした。放置するとさらに進⾏すると知り、不安を抱えるよりも⾏動したほうが後悔しないと思い、まずは相談だけでもとクリニックを受診。専⾨的な説明を受けて安⼼でき、治療を始める決⼼がつきました。1 はい 4 1年以上? 内服薬を中⼼としたベーシックな発⽑プランでした。フィナステリドで進⾏を抑えつつ、ミノキシジル内服で発⽑を促進する組み合わせ。オンライン診療で⼿軽に継続でき、必要に応じて外⽤薬も追加できる柔軟な内容でした。
始めたきっかけは、同年代の友⼈がAGA治療で⽣え際がかなり回復していたのを⾒たことです。正直、うらやましい気持ちが強く、⾃分もこのまま放置したら後悔すると思いました。また、仕事のオンライン会議で⾃分の頭頂部が気になって仕⽅なく、集中⼒まで削がれてしまったため、「治る可能性があるなら今やるべきだ」と考え治療開始を決意しました。1 はい 3 半年~ フィナステリド内服＋ミノキシジル内服のスタンダードな発⽑基本プラン
AGA治療を始めたきっかけは、シャンプー時や枕元の抜け⽑が明らかに増え、分け⽬や⽣え際の後退が⽬⽴つようになったことです。年齢のせいと最初は気にしないようにしていましたが、写真に写った⾃分の頭頂部を⾒て強い不安を感じました。市販の育⽑剤では改善を実感できず、このまま進⾏するのが怖くなり、専⾨クリニックで⼀度きちんと診てもらおうと決意しました。1 はい 2 3ヶ⽉~ 発⽑最強プラン
学⽣時代から薄⽑が少し気になっていましたが、社会⼈になり⼈前に出る機会が増えると、⾒た⽬の印象が⼤事だと痛感しました。特に会議や営業で写真を撮られると⾃分の髪のボリュームが気になり、改善したいと思ったのがきっかけです。ネットで調べて気軽に始められるオンライン診療を選びました。1 はい 4 1年以上? 発⽑ライトプラン
朝の洗髪時に排⽔溝に溜まる抜け⽑の量が以前より明らかに増え、鏡で⾒ると⽣え際が後退していることに気づきました。⽗親も薄⽑で遺伝的な要因があると感じ、このまま放置すると更に進⾏すると危機感を覚えました。仕事でも⼈前に出る機会が多く、⾒た⽬に⾃信を持ちたいと思い、早めの対策として治療を決意しました。1 はい 3 半年~ 発⽑ライトプラン（フィナステリド内服とミノキシジル内服の組み合わせ）を定期配送で利⽤しています。
シャワー後の抜け⽑が増えてきたことに気づいたのがきっかけです。また、朝のスタイリング時に髪のボリュームが以前より少なくなっていることを実感しました。友⼈から「早めに対策すれば効果が出やすい」とアドバイスをもらい、30代のうちに始めることを決意しました。AGAは進⾏性の症状なので、放置せずに治療を開始したいと思いました。1 はい 3 半年~ 発⽑ライトプランを利⽤しています。フィナステリドとミノキシジルの内服薬が含まれており、予防だけでなく発⽑効果も期待できるプランです。
ある程度年齢を重ねれば薄⽑は仕⽅ないと思っていましたが、仕事で⼈前に⽴つ機会が増え、⾒た⽬の印象が気になり始めたことが治療のきっかけでした。特にビデオ会議の映像で頭頂部が薄く⾒えたことがショックで、今のうちに対策しないと後悔すると思うようになりました。⾃分で調べる中でAGA治療が効果的だと分かり、まずはオンラインで気軽に始められるクリニックフォアを選びました。1 はい 4 1年以上? フィナステリド＋ミノキシジル内服
仕事で⼈と会う機会が増え、以前よりも⾃分の⾒た⽬を意識するようになったことが⼤きなきっかけです。特に明るい場所での打ち合わせなどで、頭頂部が気になる場⾯が増えました。また、家族や友⼈から「少し薄くなってきた？」と⾔われたことも後押しになりました。将来もっと進⾏する前に対策したいという思いから、AGA治療を始める決意をしました。1 はい 3 半年~ 内服薬中⼼の発⽑プラン（フィナステリド・ミノキシジル・サプリメントのセット）



仕事で⼈と
会う機会が
多く、第⼀
印象を左右
する髪の悩
みを放置で
きないと感
じたことが
⼤きな理由
です。
また、⽗親
も早くから
薄⽑だった
ため、⾃分
も早めに対
策しないと
進⾏するの
ではという
不安もあ
り、治療を
決意しまし

1 はい 3 半年~ フィナステリド内服＋ミノキシジル外⽤の基本プラン

AGA治療を始めたきっかけは、20代後半から少しずつ気になっていた⽣え際の後退が、30歳を迎えた頃にはっきりと⾃覚できるようになったことです。特に、朝起きたときの枕に付く抜け⽑が増え、鏡を⾒るたびに不安が強くなりました。また、同年代の友⼈が早めに治療を始めて効果を実感している話を聞き、「⾃分も今のうちに動かないと後悔するかもしれない」と思ったことも⼤きな理由です。忙しい⽣活の中でも継続できるオンライン診療なら無理なく続けられそうだと感じ、治療に踏み出しました。2 いいえ 4 1年以上? クリニックフォアでは、フィナステリドとミノキシジル内服を組み合わせた発⽑プランを受けていました。



40代にな
り、仕事の
ストレスが
ピークに達
した頃、
シャンプー
後の排⽔溝
に溜まる抜
け⽑の量に
まず恐怖を
感じまし
た。それま
では⾒て⾒
ぬふりをし
ていました
が、決定的
だったのは
家族写真を
⾒た時で
す。カメラ
のアングル

2 いいえ 4 1年以上? 発⽑基本プラン

シャンプー後や朝のスタイリング時に、以前より分け⽬が⽬⽴つようになり、髪全体のハリやコシがなくなったと感じたことがきっかけです。加齢によるものと様⼦⾒していましたが、不安が⼤きくなり、早めに専⾨的な治療を受けようと思いました。2 いいえ 3 半年~ 内服薬と外⽤薬を組み合わせた、⼥性向けの発⽑・育⽑治療プランです。
抜け⽑や⽣え際の後退が気になり始めたものの、忙しくて通院の時間が取れなかったことです。オンライン診療なら⾃宅で完結でき、⼈⽬を気にせず相談できる点に魅⼒を感じました。料⾦体系が分かりやすく、実績も多く安⼼感があったため、まずは相談してみようと思い利⽤を決めました。1 はい 3 半年~ 発⽑ベーシック（発⽑実感）プラン



30歳を過ぎ
てから、
シャンプー
をした時の
抜け⽑の量
が明らかに
増えたと感
じたことが
きっかけで
す。
特に、お⾵
呂上がりに
鏡で髪を乾
かしている
際、頭頂部
の地肌が以
前よりも透
けて⾒える
ようにな
り、「この
まま放置し

1 はい 4 1年以上? 発⽑ライトプラン

こめかみの禿げ具合が深刻で、後頭部も薄くなっていて周りからの⽬を感じるようになり、悩んでいたからです。オンライン診療なら匿名性が⾼く、周囲にバレるリスクも少ないと感じたため、当院を選びました。また、ミノキシジルだけ等のプランでなくとも単剤購⼊も⾃由に選択しながら適した治療が出来ると聞いたからです。2 いいえ 2 3ヶ⽉~ 発⽑最強プラン
髪型で隠せているうちは問題ないと思っていましたが、セットが決まらなくなったり、⾵や⾬の⽇に不安を感じることが増えました。周囲から指摘されたわけではありませんが、⾃分⾃⾝の⾒た⽬に⾃信が持てなくなったことが⼤きなきっかけです。将来さらに進⾏する前に、早めに対策をしておきたいと思いAGA治療を始めました。2 いいえ 3 半年~ 内服薬を中⼼としたAGA治療プランを利⽤しました。



8. クリニックフォアのAGA治療で満⾜どを教えてください9. クリニックフォアのAGA治療で良かったところを200⽂字以内で詳しく教えてくださ い。10. クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいところをを200⽂字以内で詳しく教えてくださ い。
2 ??4 オンラインで完結できるのが本当に助かった。通院の必要がないので仕事の合間でも診察できるし、薬も定期配送で届くから継続が苦にならなかった。追加費⽤の説明も明瞭で、押し売りの雰囲気がないところも安⼼感があった。効果に関しては3か⽉⽬くらいから産⽑が増えてきて、抜け⽑も徐々に減っていく感覚があった。料⾦は他のクリニックと⽐べても無理のない範囲で始められたし、途中でやめずに続けられた。総合的に⾒ると、利便性と費⽤対効果のバランスが良いと感じた。オンラインチャット診察は便利だけど、こちらから質問しないと深い説明が聞けないことがあるので、診察側からもう少し提案やアドバイスをしてもらえるとありがたい。治療開始前に「どんな効果がどのくらいの期間で出るか」という⽬安の資料がもう少しわかりやすく⽰されていれば、不安が減ったと思う。また、経過管理で写真を送るけど、その評価コメントがもう少し具体的だと継続するモチベーションにつながる。料⾦⾯では安いが、プランの細かな違いは初⼼者には分かりづらいので⽐較表のようなものがあるとさらに良い。
2 ??4 とにかく全部オンラインで完結するのが最⾼です。⽥舎に住んでても有名クリニック並みの治療が受けられるし、⼟⽇に診察予約しても5分待てばすぐ医師と話せます。薬も最短翌⽇配送でポスト投函だから受け取りも楽。料⾦も対⾯のAGA専⾨クリニックの半額くらいで済んでるし、定期配送にするとさらに15%オフになるのが地味に嬉しい。⽣え際は正直完全には戻ってないけど、頭頂部の産⽑が明らかに増えてきて、2年⽬の今は「治療しててよかった」と⼼から思ってます。診察が早すぎてちょっと流れ作業感あるときがあります。先⽣によるけど「じゃあこのまま続けましょうね?」で1分くらいで終わることもあって、もう少し丁寧に頭⽪の写真⾒てくれたりアドバイス欲しいなって思うときあります。あとミノキシジルの外⽤薬が液ダレしやすくて、枕が汚れるのが地味にストレスです（笑）もっとジェルタイプとか選べると嬉しい。あとクーポンコードが初診の⼈ばっかり優遇されてて、2年⽬以降の⻑期利⽤者向けのキャンペーンがほぼないのがちょっと寂しいです。

2 ??4

クーポンに
よって少し
でも安く薬
を提供して
くれたこと
は良かった
と思いま
す。
AGAの治療
薬は⾼いと
いうイメー
ジを持って
いました
が、クーポ
ンを使った
ことで安く
抑えられた
ことや、無
料期間を設
けてくれた
ことが助か

診察時間が
限られてお
り、⻑い時
間話をする
のが不可能
になってい
たのは残念
でした。
オンライン
クリニック
にありがち
なことでは
あるもの
の、診察時
間が区切ら
れており、
その時間を
超えてしま
わないよう
に対応して
いる印象が

1 ??5 ⼀番良かった点は、やはりオンライン診療の⼿軽さです。仕事が忙しく、決まった時間にクリニックに通うのが困難だったため、⾃宅や職場の休憩中にスマホ⼀つで診察から処⽅まで完結するのは⾰命的でした。おかげで治療を継続することができ、1年後には⽣え際が⽬⽴たなくなり、髪全体のボリュームも⼤幅に改善しました。また、定期的に薬が配送されるシステムも⾮常に便利で、飲み忘れを防ぐことができました。スタッフの⽅の対応も丁寧で安⼼できました。全体的に⾮常に満⾜していますが、強いて改善点を挙げるとすれば、初回の診察時に治療薬の副作⽤に関する説明が少し簡潔すぎると感じた点です。オンライン診療という特性上、対⾯よりも情報量が少なくなりがちなのは理解できますが、もう少しリスクについても丁寧に解説していただきたかったです。また、⼈気クリニックのためか、サポートセンターへの電話が繋がりにくい時間帯が稀にありました。なので、この点の改善を希望しています。
2 ??4 オンラインで診療から薬の処⽅まで完結するので、忙しい⽇常の中でも無理なく続けられたのがとても助かりました。特に、⼟⽇や夜間でも対応してもらえるのは、仕事や家事で時間が限られている私にとって⼤きな魅⼒でした。医師の対応も丁寧で、こちらの悩みに寄り添ってくれる姿勢に安⼼感がありました。治療を始めてから数ヶ⽉で抜け⽑が減り、髪にハリが戻ってきたのを実感できたのも嬉しかったです。⾃宅で気軽にケアできる点が、継続の⼤きな⽀えになりました。オンライン診療はとても便利でしたが、初回の診療時にもう少し丁寧な説明があると安⼼できたと思います。特に、治療薬の副作⽤や今後の経過について、こちらから質問しないと詳しく教えてもらえなかった点が少し不安でした。また、治療の進捗を確認するフォローアップの頻度が少なく、効果が出ているのかどうかを⾃分で判断しなければならない場⾯もありました。定期配送のスケジュールも、⽣活スタイルに合わせて柔軟に変更できる仕組みがあるとより続けやすいと感じました。全体的には満⾜していますが、もう少し寄り添ったサポートがあると、初めての⽅でも安⼼して治療を続けられると思います。
2 ??4 オンラインで診察から処⽅まで完結する点が本当に便利でした。仕事の合間や夜の時間でも受診でき、わざわざ通院のために予定を調整する必要がありませんでした。また、⼥性でも安⼼して受けられる説明が丁寧で、薬の内容や副作⽤についてもしっかり教えてもらえたため、不安を感じずに続けられました。定期的に変化を確認できる点も安⼼感があり、髪にハリとコシが出てきたことを、実感できたのも個⼈的にはすごく、良かったです。オンライン診療が便利な反⾯、より細かい経過観察を写真だけで判断されることに少し物⾜りなさを感じる場⾯がありました。できれば、髪の密度測定や頭⽪状態のチェックなど、より専⾨的な評価を受けられるオプションがあると安⼼だと思いました。また、プランによっては費⽤が⼀定以上かかるため、もう少し⻑期間の継続を前提とした割引プランがあると続けやすいと感じました。薬の配送ペースをもっと柔軟に調整できる仕組みもあると嬉しいです。



2 ??4

仕事が忙し
く平⽇の⽇
中や休⽇に
通院する時
間がなかな
か取れない
ため、隙間
時間にスマ
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ています。
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れることも
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リスクもな

オンライン
診療の⼿軽
さがメリッ
トである反
⾯、診察⾃
体は数分程
度で終わ
り、かなり
あっさりと
していて事
務的な印象
を受けまし
た。医師に
よる視診は
画⾯越しな
ので、マイ
クロスコー
プを使って
頭⽪の状態
を細かく
チェックし

1 ??5 ライバシーに最⼤限配慮されている点が⾮常に良かったです。対⾯でクリニックに⾏くのは抵抗がありましたが、完全オンラインで診察が受けられるため、誰にも知られずに治療を始めることができました。担当してくださった⼥性の医師も、⼥性特有の薄⽑の悩みやホルモンバランスについて詳しく、親⾝になって相談に乗ってくれたため、とても安⼼感がありました。処⽅薬の効果も徐々に現れ、治療開始半年で抜け⽑が⽬に⾒えて減り、髪のハリやコシが戻ってきて、以前のように⾃信を持って外出できるようになりました。オンライン診療だからこそ、薬の副作⽤に対する不安をもう少し丁寧に解消してほしいという点です。体調への影響について、チャットサポートだけでなく、診察時にもっと時間をかけて説明してもらいたいと感じました。また、治療薬が効いているかを客観的に判断できるように、スマホで撮影した画像を提出する際のチェック項⽬や、治療前後の⽐較ツールなどをアプリで提供してもらえると、視覚的に効果を実感しやすく、継続のモチベーション維持につながると思います。価格も、若い世代にとっては決して安くはないので、⻑期継続の割引率をさらに上げていただけると嬉しいです。
2 ??4 全ての⼿続きがオンラインで完結するという利便性です。仕事が忙しく、⼟⽇に⻑時間かけてクリニックに通院する時間が取れない私にとって、診察から処⽅、薬の受け取りまで⾃宅で済ませられるのは⾮常に魅⼒的でした。また、医師やスタッフの対応も⾮常に迅速かつ丁寧で、疑問点にもすぐに答えてもらえたため、安⼼して治療を続けることができました。処⽅薬の価格も⽐較的リーズナブルで、継続しやすい設定だった点も評価できます。オンライン診療であるため仕⽅がない部分もありますが、やはり対⾯診療と⽐べて頭⽪の状態を細かく診察してもらう機会が少ないことです。また、⻑期継続する上での費⽤負担が、割引があってもまだ⾼額に感じられます。特に発⽑プランに切り替えた後は毎⽉の出費が⼤きくなったため、治療が⻑期にわたることを考えると、継続割引の拡充や、ジェネリック医薬品の選択肢をさらに増やしてもらえると、利⽤者としては⾮常に助かります。
2 ??4 良かった点としては24時間いつでも予約や診療が可能であることでオンライン診療に特化しているのでスマートフォンやPCから24時間いつでも予約や受診ができ、そのため仕事で忙しい⽅や⼟⽇祝⽇にしか時間が取れない⽅でも⾃分の都合に合わせて治療を開始しやすいので通院の必要がないため⾃宅から⼿軽に診察を受けられ、プライバシーも守られるので安⼼してAGA治療をすることがしやすく、実際にある程度⾃分の髪の⽑の状態がよくなったことです。改善してほしい点としては投薬治療に限られることでオンライン診断をする場合はオンライン診療に特化しているため植⽑や注⼊治療のような外科的な治療は受けられあにのでAGA治療は投薬による改善から試すことが⼀般的で薬の効果が実感できない場合は他の治療法を検討をしないといけないこと。またテレビ電話での診察となるため対⾯診療のような精密な検査や効果の評価が難しい場合があったり、また治療開始時に⾎液検査を受けることができないため副作⽤のリスクを確認をすることができないのでその点において不便に感じるので改善をしてほしいことです。
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2 ??4 20代でも気軽に相談できる雰囲気が良かったです。オンライン診療で⾃宅から診察を受けられたため、忙しい⽇でも簡単に無理なく続けることだできました。医師の説明も分かりやすく、初めてのAGA治療だったのですが不安なく始められました。薬が定期的に届くことで習慣化しやすく、費⽤も明確でプランを選びやすかったです。半年ほど続けると徐々にボリュームが戻ってきた実感がありました。対応も丁寧で、総合的に満⾜しています。オンライン診療は便利ですが、⼈気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望した時間に診察を取りづらいことが何度かありました。もう少し柔軟に予約枠が増えると、忙しい⼈でも利⽤しやすくなると思います。また、オンラインだとどうしても頭⽪の細かい状態まで⾒えにくいため、写真を提出するとより詳しく診断してもらえるような仕組みがあると、治療の精度が上がると感じました。治療が⻑期にわたることを考えると、若い世代向けの継続割引や、途中でプランを⾒直せるカウンセリングの機会が増えると嬉しいです。
1 ??5 ⼀番良かったところは無駄を省いたシステムです。クリニックに⾏って受付をして、待合室で順番を待ち、診察室で説明を受けるという流れを省いていて、スマホの画⾯越しで全て完結しました。私は何でも効率化したいタイプなので、このタイパ重視のシステムがお気に⼊りです。サポートもスマホで受けることができますし、薬の注⽂もスマホがあればOKです。⾃宅から⼀歩も出ずに治療できるので、今の時代にマッチしているシステムだと思います。「クリニックフォアにはどのようなドクターが在籍しているのか？」、これが気になったので検索してみましたが具体的な情報にたどりつくことができませんでした。公式サイトなどに在籍ドクターの経歴などを記載してもらえると嬉しいです。インスタやXなどを駆使すればドクターの情報が⾒つかるかもしれませんが、そこまでするのは⼤変なので公式サイトですぐにアクセスできるようにして欲しいです。ドクターがAGAに詳しいのか、専⾨医として優秀なのか、これは結構⼤事なポイントだと思います。
1 ??5 クリニック フォアで AGA 治療で良かったところを教えてください との問いに対して私はすごく 対応が良くて相談にも乗ってくれます。 ⾃分にあったプランを⾒つけて痛みもないので安⼼してお任せすることができます。副作⽤とかも全くなく安⼼して治療に専念することができます。⾮常に髪の⽑が増えていくことに実感を感じて ⽇々楽しい毎⽇を過ごしております。 とても感謝しております。是⾮とも皆様にもおすすめしたいと思っております。クリニック フォアの AGA 治療で改善して欲しいところを教えてください との問いに対して私は改善して欲しいところは 全くありません。 ⾮常に感謝しております。とても リーズナブルな値段でコスパ的にもよく痛みや 副作⽤も全く感じられないので安⼼してお任せすることができます。 また相談にもよく聞いてくれますので ⾃分に合ったプランで通うことができます。⾮常に感謝しております。皆様にも是⾮ともおすすめしたいと思います。
2 ??4 クリニックフォアの良かった点は、オンライン診療で⾃宅から気軽に受診できることです。仕事が忙しくてもスマホで予約・診察が完結するため、通院の⼿間がなく⾮常に便利でした。料⾦体系も明確で、毎⽉の費⽤が把握しやすく安⼼感があります。さらに、医師の説明が丁寧で副作⽤についても事前にしっかり説明してくれたので、安⼼して治療を続けられました。半年ほどで抜け⽑が減り、髪のボリュームが少し戻ってきたのを実感できたのも⼤きなメリットです。改善してほしい点は、プランの選択肢が多い反⾯、初⼼者には少し分かりづらいことです。初めてAGA治療を受ける⼈にとっては、どのプランが⾃分に合っているのか判断が難しく、もう少し分かりやすい⽐較表やシミュレーションがあると良いと思いました。また、薬の配送が遅れることが稀にあり、継続して服⽤する必要がある治療なので、安定した配送体制を強化してほしいです。さらに、フォローアップの頻度を増やして、経過確認をより細かくしてもらえると安⼼感が⾼まると感じました。
2 ??4 クリニックフォアの良かったところは、まずオンラインで完結できる点です。仕事の合間にスマホで診察を受けられ、薬も⾃宅に届くので通院のストレスが⼀切ありませんでした。医師の説明も丁寧で、こちらの不安や疑問に対してしっかり時間をかけて回答してくれたのが印象的です。また、料⾦がわかりやすくプランも明確だったので、無理なく⾃分に合った治療を続けられました。数ヶ⽉で抜け⽑が⽬に⾒えて減り、髪にハリが戻ってきた実感があり、治療を始めて本当に良かったと思えています。改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察の予約の取りづらさです。⼈気の時間帯はすぐ埋まってしまい、こちらの都合に合わせて調整するのが難しい⽇がありました。また、薬の配送がごくまれに遅れることがあり、⼿元の残りが少ないときは少し⼼配になります。治療内容そのものには満⾜しているので、予約枠をもう少し増やしてもらえると利⽤しやすくなりますし、配送⾯も安定すればより安⼼して継続できると感じています。
2 ??4 オンラインで完結するため、通院の⼿間がまったくない点が、とても助かりました。また、診察もスムーズで、こちらの不安や、質問にも丁寧に答えてもらえたので、安⼼して続けられました。料⾦も明確で、⾃分に合ったプランを、選びやすかったです。また、治療を始めて、数ヶ⽉経つと、なんとなく抜け⽑が減り、分け⽬のあたりが少しずつですが確かにボリュームが戻ってきた実感がありました。気持ち的にも前向きになれたのが良かったです。オンライン中⼼なので、便利な反⾯、定期的なフォローの頻度が、もう少し増えると、より安⼼かなと感じました。こちらから相談しない限りは、経過確認が少ないため、途中で薬の変更や、追加が必要かどうかを⾃分では判断しにくい場⾯もありました。また、発送時期が、⽉によって多少前後することがあり、余裕を持って⼿元の薬を管理する必要がある点は改、もう少し善されると助かります。とはいえ全体としては⼤きな不満はありません。
2 ??4 クリニックフォアの良かった点は、予約から診察、処⽅までオンラインで完結できる点です。通院の必要がなく、仕事の合間にスマホで診察を受けられるため、治療を継続しやすいと感じました。また、担当の医師が症状や希望を丁寧に聴き取ってくれ、治療の進め⽅について具体的な説明をしてくれたことも安⼼材料になりました。薬の配送もスムーズで、次回分が切れる前に届くので、治療が途切れず継続できた点も⾮常にとても助かりました。改善してほしい点は、治療経過についての細かなフォローアップがもう少し充実しているとより安⼼できると感じたことです。基本的には⾃分から相談しないと診察の機会が少ないので、⼀定期間ごとに⾃動で経過確認の連絡やオンライン診察の提案があると⼼強いと思いました。また、薬の種類や効果の違いについて、⽐較資料などのサポートがあれば、初回の選択がより納得感を持って⾏えると感じました。全体として満⾜していますが、より細やかなサポート体制を期待しています。
2 ??4 クリニックフォアの良かった点は、診察が⾮常にスムーズで、医師の説明が明確だったことです。オンラインで⾃宅から受診できるため、時間を気にせず治療に取り組めた点も⼤きなメリットでした。薬の効果や副作⽤についても丁寧に説明してくれたので、納得した上で治療を進められました。また、料⾦体系が分かりやすく、予算に合わせてプランを選べたことも安⼼材料となりました。発送も迅速で、治療が途切れる⼼配がなかった点も良かったです。改善してほしいと感じた点は、治療経過に関する情報提供がやや少ないところです。薬の効果がどの程度続くのか、どのタイミングで⾒た⽬の変化が表れやすいのかなど、より具体的な指標が提⽰されると、治療へのモチベーションがさらに⾼まると感じました。また、オンライン診察の予約枠が混み合っている時間帯があり、希望の時間に予約が取りにくいこともありました。定期的なフォローアップの機会や相談しやすい窓⼝が強化されると、より利⽤しやすいサービスになると思います。
2 ??4 クリニックフォアの良かった点は、治療の進め⽅が明確で、初回の診察時に不安をしっかり解消してくれたことです。オンライン診察でも医師が丁寧に症状を確認し、必要な治療のみを提案してくれたため、押し売り感がなく信頼できました。また、薬の発送が⾮常にスピーディーで、治療を始めたいと思ったタイミングですぐにスタートできた点も満⾜しています。料⾦も分かりやすく、継続しやすい設定だったので安⼼して利⽤できました。改善してほしいと感じた点は、経過の記録をサポートする仕組みが少し弱いところです。⾃分で写真を撮って⽐較するしか⽅法がなかったので、アプリ内で変化を⾃動で⽐較できる機能や、定期的に医師から経過チェックの案内があるとより安⼼して治療に取り組めると思いました。また、質問をしたい時に即時で相談できるチャットサポートのような仕組みがあれば、より⼼強いと感じます。サービス⾃体には満⾜していますが、フォローアップ体制の充実を期待しています。
2 ??4 オンラインで⾃宅から受診できる点が⼤きなメリットだと思います。仕事や⽤事の合間でも受診でき、通院の⼿間が全くないため継続しやすかったです。診察ではこちらの不安や疑問にも丁寧に答えてもらえ、治療の⽅向性も理解しやすかったです。処⽅された薬も数ヶ⽉で変化を実感でき、特に抜け⽑の減少や髪のボリュームが戻ってきた点は満⾜度が⾼かったです。料⾦も⽐較的わかりやすく、無理なく続けられる点も良かったと感じています。オンライン診療は便利な⼀⽅で、こちらから相談しない限り診察の機会が少なく、経過をしっかり⾒てもらえているか少し不安に感じる場⾯がありました。定期的にフォローアップの連絡や診察の案内があると、より安⼼して続けられると思います。また、プランが豊富な反⾯、初回はどれを選べば良いのか分かりづらかったため、症状別にもっとわかりやすい⽐較があると助かると感じました。薬の効果や副作⽤の説明も、もう少し詳細に説明してもらえると安⼼感が増すと思います。
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クリニックフォアの良さを実感したのは、とにかく治療を続けやすい環境が整っていたことです。オンライン診療は予約が取りやすく、通院の⼿間が⼀切かからないため、仕事が忙しい時期でも無理なく継続できました。医師の説明も丁寧で、現在の状態や薬の効果について理解しやすい⾔葉で説明してもらえたので、不安が減り前向きに治療に取り組むことができました。薬の配送が毎⽉同じタイミングで届くのも便利で、飲み忘れや準備不⾜が起きず、⽣活の中に⾃然と治療が馴染んでいきました。費⽤⾯も明朗で予想以上に負担が少なく、続けていく安⼼感につながりました。



2 ??4

⼀番良かっ
たのは、や
はり「通院
不要」で
「全てがオ
ンラインで
完結」した
ことです。
仕事で忙し
く、わざわ
ざクリニッ
クに⾏く時
間を作るの
が難しかっ
たので、⾃
宅や職場の
休憩中にビ
デオ通話で
診察を受け
られる⼿軽
さに感動し

改善してほ
しい点は、
医師の診察
時間が少し
短いと感じ
たことで
す。オンラ
イン診察な
ので効率的
なのは理解
できます
が、初診時
にもっと時
間をかけて
治療の⽬標
設定や副作
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2 ??4 ⼀番良かった点は、病院に⾏く時間と⼿間を完全に省けることです。平⽇は仕事が忙しく、休⽇は通院で潰したくないため、スマホ⼀つで隙間時間に診察を受けられるシステムは画期的でした。また、薬が定期配送で⾃宅のポストに届くため、薬局で受け取る恥ずかしさもなく、買い忘れ防⽌にもなります。薬のパッケージもスタイリッシュで、⼀⾒してAGA治療薬だと分からないよう配慮されている点も、家族にバレたくない私にとっては⾮常にありがたかったです。改善してほしい点は、オンライン診療の予約枠についてです。平⽇の夜間や⼟⽇など、会社員が利⽤しやすい時間帯はすぐに予約が埋まってしまい、急な予定変更があった際に再予約が取りづらいことがあります。もう少し枠を増やしてほしいです。また、あくまで画⾯越しの診察なので、マイクロスコープなどで頭⽪の細部まで診てもらえるわけではありません。定期的に対⾯でのチェックが必要かどうか、⾃⼰判断が難しい時に相談しやすいオプションや提携クリニックの案内がもっと充実していると安⼼できると思います。
2 ??4 オンライン診療が⾮常に便利で、通院の必要がなく⾃宅からスマホで受診できる点は⼤きなメリットでした。仕事が忙しくても夜間や休⽇に診療を受けられるため、継続が容易でストレスが少なかったです。薬の配送もスムーズで、毎⽉決まったタイミングで届くので安⼼感がありました。半年ほどで抜け⽑が減り、髪のボリュームが少し戻ったのを実感でき、鏡を⾒ると以前より⾃信が持てるようになりました。医師の説明も丁寧で、治療の進め⽅や副作⽤について分かりやすく説明してくれたので不安なく続けられました。アプリの操作性も良く、予約や決済が簡単にできる点も利⽤者⽬線でありがたいと感じました。全体的には満⾜していますが、⻑期的に続けると費⽤が負担に感じるため、定期購⼊割引やポイント制度など継続⽀援がもっと充実するとありがたいです。また、オンライン診療は便利ですが、経過確認の頻度がやや少なく感じるので、定期的に写真を送ってフィードバックをもらえる仕組みがあると安⼼できます。副作⽤や効果の持続について、より詳細な情報提供やフォローアップがあると信頼感が増すと思います。さらに、薬の在庫や配送状況をアプリで確認できる機能や、髪の状態を⽐較できるレポート機能があれば、効果を客観的に追跡できてモチベーション維持にもつながります。直接医師に相談できるオフラインの機会が少しでもあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。
2 ??4 まずオンライン診療が⾮常に便利で、スマホから予約・診察・決済まで完結できる点が⼤きなメリットでした。仕事が忙しくても通院の必要がなく、夜間や休⽇でも診療を受けられるので継続しやすかったです。医師の説明も丁寧で、薬の効果や副作⽤について分かりやすく解説してくれたため安⼼感がありました。半年ほど続けると抜け⽑が減り、⽣え際のボリュームが少しずつ戻ってきたのを実感できました。料⾦体系も明確で、複数のプランから⾃分に合ったものを選べる点も良かったです。改善してほしい点としては、薬の配送が遅れることがあり、その際に不安を感じました。定期配送の仕組みは便利ですが、もう少し安定して届くように改善してほしいです。また、経過観察のフォローがやや簡素で、写真を送って診断してもらう仕組みはあるものの、⽣活習慣や⾷事⾯のアドバイスなど、より細かいサポートがあると安⼼できると思いました。料⾦⾯についても、⻑期的に続けると負担が⼤きくなるため、継続割引やポイント制度など、さらに利⽤者が続けやすい⼯夫があるとありがたいです。



2 ??4

最⼤のメ
リットは、
病院に⾜を
運ぶ必要が
なく、⾃宅
にいながら
スマホ⼀つ
で診察から
薬の処⽅ま
で完結する
⼿軽さで
す。近所の
⽪膚科に⾏
くと知⼈に
会うリスク
があります
が、オンラ
インならプ
ライバシー
が守られま
す。

改善してほ
しい点は、
診察があま
りにもス
ピーディー
で、少し流
れ作業のよ
うに感じて
しまったこ
とです。効
率的なのは
良いことで
すが、初回
はもう少し
副作⽤や⻑
期的な⾒通
しについ
て、医師か
ら詳しく説
明があると
もっと安⼼



2 ??4

オンライン
診療が中⼼
なので、仕
事で忙しく
ても⾃宅か
ら簡単に診
察を受けら
れ、通院の
ストレスが
ほとんどあ
りませんで
した。医師
やスタッフ
の対応も⾮
常に丁寧
で、質問や
副作⽤への
不安に対し
ても迅速に
返答してく
れました。

オンライン
診療が便利
なのは良い
のですが、
薬の料⾦は
少し⾼め
で、⻑期間
続けると経
済的な負担
が気になり
ます。ま
た、オンラ
イン中⼼の
ため頭⽪の
状態を直接
医師に⾒て
もらえず、
髪の細かい
変化や頭⽪
の健康状態
を⾃⼰判断

2 ??4 オンラインで診察から処⽅まですべて完結する点が本当に便利でした。仕事が忙しい時期でも予約が取りやすく、夜遅くても相談できるので継続しやすかったです。薬の到着も早く、飲み忘れがないようにリマインドしてくれる機能も助かりました。治療開始から3?4ヶ⽉で⽣え際に産⽑が増え、頭頂部も⼿触りがふんわりしてきた実感があります。料⾦設定も明確で、無理に⾼いプランを勧められることもありませんでした。医師も淡々としつつ必要なことはしっかり説明してくれるので、安⼼して続けられました。オンライン診療は便利ですが、初回の説明が少し早⼝で、こちらが質問しづらい雰囲気だったのが気になりました。副作⽤の可能性や、薬の切り替え基準などをもう少し踏み込んで説明してもらえたら安⼼できたと思います。また、薬の発送時期が⽉によって微妙にズレることがあり、⼿持ちがギリギリになることが数回ありました。発送予定⽇や追跡情報をもう少し明確に通知してもらえると助かります。アプリ内の診察履歴や効果の記録機能がもう少し使いやすくなると、経過管理もしやすくなると感じました。
2 ??4 クリニックフォアのAGA治療で良かったのは、オンライン診療が⾮常にスムーズで快適でした。忙しい⽇でもスマホだけで受診できるという⼿頃さが良い。移動や待ち時間がほとんどなく継続しやすい点です。医師の説明は⾮常に丁寧で、進⾏状況に合わせて薬の内容や量を調整してくれるため安⼼感がありました。定期的に写真で変化を確認でき、効果が⾒えることでモチベーションも維持しやすかったです。料⾦も明確で、初めてでも利⽤しやすいと感じました。クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、⼈気の時間帯や週末のオンライン診療枠が早く埋まり、希望の時間を取りにくいことです。また、薬の発送が混雑する時期は到着が遅れることがあり、余裕を持った注⽂が必要でした。副作⽤の相談や不安点を気軽に聞けるチャットサポートはあるものの、返答まで少し時間が空くこともあるため、もう少しリアルタイムでやり取りできる仕組みがあればさらに安⼼して続けられると感じました。
2 ??4 クリニックフォアを選んで良かったのは、まずオンライン診療のスムーズさです。予約も簡単で、診療はスマホひとつで完結するため、仕事の合間でも気軽に相談できました。医師の対応も丁寧で、初診時にこちらが不安に思っていた副作⽤や効果の出る時期について、画⾯越しでもしっかり説明してくれたのが安⼼感につながりました。処⽅された内服薬は配送が早く、飲み忘れないようなアドバイスももらえたので継続しやすかったです。治療を続けるうちに抜け⽑が減ってきて、⽣え際が少しずつ整ってきた実感もあり、コスパが良いと感じました。オンライン中⼼なのにサポートが⼿厚い点が特に満⾜しています。オンライン診療は便利ですが、忙しい時間帯だと予約枠がすぐ埋まってしまい、希望の時間に取れないことがあり少し不便に感じました。また、医師や薬剤師と対⾯できない分、細かい頭⽪の状態を画⾯越しで判断してもらうには限界があるので、写真を送るだけでなく、より精密に状態を共有できる仕組みがあれば嬉しいです。薬のプランが多いのは良いのですが、最適な組み合わせを選ぶ際、もう少し料⾦⽐較が⾒やすいとより選びやすいと感じました。それと、効果の変化に応じて定期的に治療内容を⾃動提案してくれる機能があれば継続しやすくなると思います。総合的には満⾜していますが、オンラインならではの細かいサポートが改善されれば、さらに使いやすくなると感じました。
2 ??4 クリニックフォアのAGA治療で良かったところは、まずオンライン診療がとても⼿軽で、仕事や家庭の都合で忙しくても⾃宅から受診できた点です。予約から診察、薬の処⽅までがスムーズで、待ち時間のストレスがほとんどありませんでした。医師の説明も分かりやすく、治療内容や副作⽤について丁寧に説明してくれたので不安なく始められました。料⾦体系も明確で、初回割引などがあり思っていたより負担が少なかった点も好印象です。薬は⾃宅まで配送されるため、通院の⼿間が省け、周囲に知られず治療を続けやすい点も⼤きなメリットだと感じました。クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、診察がオンライン中⼼のため頭⽪の状態を直接細かく診てもらえない点です。画⾯越しだと不安が残る部分もあり、必要に応じて対⾯診療もさらに選びやすくなると安⼼だと思いました。また、薬の定期配送は便利ですが、解約やスキップの⼿続きがやや分かりづらく、もう少し簡単に操作できると助かります。初回は安いものの継続すると費⽤がそれなりにかかるため、⻑期利⽤向けの割引プランがもっと充実すると続けやすいと感じました。
2 ??4 クリニックフォアはオンラインで診察から薬の配送まで完結するので、通院の⼿間がなく続けやすい点が⾮常に助かりました。薬の効果も数か⽉で実感でき、抜け⽑が減り髪にハリが戻ってきたのは⼤きな変化でした。医師の説明も分かりやすく、治療⽅針に納得して安⼼して利⽤できました。さらに返⾦保証やキャンペーンがあり、初めてでも始めやすい仕組みが整っているのも魅⼒です。⾃宅に薬が届くため⼈⽬を気にせず治療でき、忙しい社会⼈でも継続しやすいと感じました。料⾦がやや⾼めで、⻑期的に続けるには負担を感じることがあります。もう少し続けやすい価格設定があればありがたいです。また診察がオンライン中⼼なので、⽣活習慣や副作⽤について詳しく相談したい時に対⾯より簡潔になりがちです。より細かいフォロー体制や定期的なチェックの仕組みがあると安⼼できます。さらに通信環境によって診察が途切れることがあり、安定した接続を確保できる改善が望まれます。薬の配送も時期によっては遅れることがあるので、安定した供給体制が整うとより満⾜度が⾼まると思います。
2 ??4 オンライン診療なので通院の⼿間がなく、仕事の合間でも診察を受けられる点が⾮常に便利でした。医師の説明も丁寧で、副作⽤のリスクについてもしっかり教えてくれたので安⼼して治療を始められました。料⾦も明確で、定期配送を利⽤することで費⽤を抑えられる点も魅⼒的です。治療開始から半年ほどで髪のボリュームが増え、⽣え際の後退も気にならなくなってきました。薬も⾃宅に届くため、プライバシーが守られる点も良かったです。診察時間がやや短く感じることがあり、もう少し詳しく相談できる時間があるとより安⼼できると思います。また、オンライン診療の予約が混み合う時間帯は希望の時間が取りにくいことがありました。治療効果については個⼈差があることは理解していますが、効果が実感できるまでの⽬安期間をもう少し具体的に教えていただけると、治療のモチベーション維持に繋がると感じました。全体的には満⾜していますが、これらの点が改善されればさらに良いサービスになると思います。
2 ??4 オンライン診療で⾃宅から気軽に受診できる点が最も便利でした。診察予約も取りやすく、待ち時間もほとんどありません。医師からの説明も丁寧で、AGA治療が初めての私でも安⼼して始められました。薬は⾃宅に配送されるため、通院の⼿間が⼀切ありません。料⾦も明確で追加費⽤がなく、定期配送プランを利⽤することでさらにお得に治療を継続できています。半年ほど経過して髪にハリやコシが戻ってきたと実感しており、早めに治療を始めて良かったと感じています。何より、スマホ⼀つで完結できる⼿軽さが継続しやすい理由です。オンライン診療は便利ですが、診察時間が少し短いと感じることがあります。もう少し詳しく頭⽪の状態を相談したり、⽣活習慣のアドバイスをもらえる時間があればより安⼼できると思います。また、初回診察時に副作⽤についての説明はありましたが、治療開始後の経過観察やフォローアップがもう少し充実していると嬉しいです。定期的に写真での経過確認や、医師からのアドバイスがあると、治療の効果をより実感しやすくなると思います。対⾯診療も選択できますが、オンラインでももう少し丁寧なカウンセリングがあると満⾜度がさらに上がると感じました。
2 ??4 オンライン診療で完結する点が⾮常に便利で、忙しい時期でも無理なく継続できたのが⼤きなメリットでした。診察前の待ち時間がほとんどなく、医師の説明も丁寧で不安を感じることがありませんでした。薬も毎⽉ポストへ届くため、取りに⾏く⼿間がなく続けやすかったです。治療開始から3?4か⽉ほどで抜け⽑が減り、半年を過ぎる頃には⽣え際と頭頂部の⽑量が徐々に増えている実感がありました。気持ちの⾯でも前向きになり、⾒た⽬へのコンプレックスが軽くなったこともとても良かった点です。オンライン中⼼の診療は便利な⼀⽅で、頭⽪の状態や⽑質の細かな変化を直接診てもらえない点はやや不安に感じました。対⾯診察オプションがもう少し⼿軽に利⽤できると理想的だと思います。また、治療プランの種類は多いものの、各プランの違いや期待できる効果の幅が分かりづらく、選ぶ際に迷う場⾯がありました。⻑期的に継続する治療だからこそ、料⾦体系がより柔軟で継続割引などがあるとより利⽤しやすくなると感じています。改善例の写真や症例データがもっと充実すれば、治療のイメージもつかみやすく安⼼して続けられると思います。
2 ??4 オンラインで完結する治療のため、通院の⼿間が⼀切なく忙しい時期でも続けやすかった点がとても良かったです。医師の説明も丁寧で、治療内容や期待できる効果、副作⽤についても事前にわかりやすく説明してもらえたので安⼼感がありました。薬が定期的に⾃宅へ届く仕組みも負担が少なく、治療を無理なく継続できました。数ヶ⽉ほどで抜け⽑の減少を実感し、半年ほど経つと髪のボリュームも徐々に戻ってきたため、効果への満⾜度も⾼かったです。オンライン診療は⾮常に便利でしたが、希望する時間帯の予約が取りづらいことがあり、その点は改善してほしいと感じました。また、薬の配送⽇をもう少し柔軟に調整できるようになると、⾃分の⽣活リズムにより合わせやすくなると思います。質問したい時にすぐ相談できるチャット窓⼝の対応時間が広がると、治療中の不安が減り安⼼感が⾼まるはずです。治療⾃体には満⾜していますが、利便性とサポート体制がさらに整えば、より利⽤しやすくなると感じています。



2 ??4 オンライン診療がとても便利で、仕事が忙しい時でもスマホだけで診察から薬の⼿配まですべて完結する点が⾮常に助かりました。医師の説明も丁寧で、こちらの不安や質問にも分かりやすく丁寧に答えてもらえたので安⼼して続けられました。初期脱⽑もありましたが、治療開始から3ヶ⽉を過ぎたあたりで抜け⽑が減ってきた実感があり、半年ほどで⽣え際のボリュームが戻ってきたのは嬉しかったです。薬も毎⽉配送してもらえ、続けやすさという点でも満⾜しています。⼤きな不満はありませんが、強いて挙げるなら、診察の際にもう少し具体的な経過のアドバイスや今後の⾒通しを写真や動画付きで管理できる仕組みがあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。また、オンラインゆえに診察時間が短く感じることがあり、もう少しゆっくり話せる枠があると相談しやすいと思いました。薬の料⾦も他社と⽐べると決して安くはないため、⻑期継続者向けの割引制度が充実すると嬉しいと思います。

2 ??4 クリニックフォアのAGA治療で良かったところは、まずオンラインで診察から薬の受け取りまで完結する⼿軽さです。忙しい時でもスマホだけで相談でき、待ち時間がほとんどないのが本当に助かりました。また、医師が進⾏状況を丁寧に確認し、薬の内容や副作⽤についても分かりやすく説明してくれたので安⼼して続けられました。料⾦も他のクリニックと⽐べて⽐較的⼿頃で、無理のない範囲で治療を継続できた点もとても良かったです。クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察がとても便利な反⾯、こちらの頭⽪の状態をカメラ越しに正確に伝えるのが難しい場⾯があったことです。もう少し画質の⾼い撮影ガイドや、写真の提出で詳細にチェックしてもらえる仕組みがあると安⼼できると思いました。また、薬の配送がたまに数⽇遅れることがあり、在庫管理や発送スケジュールがもっと安定すると助かります。さらに、継続中の経過フォローがもう少し密にあると、モチベーション維持にもつながると感じました。



2 ??4

何と⾔って
も、クリ
ニックフォ
アの最⼤の
利点はオン
ライン診療
の利便性に
尽きます。
40代で仕事
が忙しい私
にとって、
平⽇の昼間
や休⽇にわ
ざわざ病院
へ通う⼿間
や時間が⼀
切かからな
いのは本当
に助かりま
した。予約
から医師と

改善してほ
しい点とし
ては、やは
り薬のコス
トが挙げら
れます。定
期配送で割
安になると
はいえ、毎
⽉の出費と
しては決し
て安くはあ
りません。
⻑期的な治
療になるた
め、もう少
し価格が抑
えられると
継続しやす
くなると思
います。

2 ??4 オンライン診療で完結する点が、仕事やプライベートで忙しい中でも続けやすく、とても助かりました。⼥性の薄⽑や抜け⽑は⼈に相談しづらい悩みですが、対⾯ではない分、落ち着いて相談できたのも良かった点です。診察時には現在の状態や⽣活習慣について丁寧にヒアリングしてもらえ、無理のない治療内容を提案してもらえました。治療を継続する中で、抜け⽑の量が徐々に減り、分け⽬や髪全体のボリューム感に変化を感じられたことで、気持ちも前向きになりました。⾃宅で完結しながら、専⾨的なサポートを受けられる点に満⾜しています。全体的に満⾜度は⾼いですが、治療の効果が現れるまでに時間がかかるため、途中経過の⽬安や変化の判断基準について、もう少し具体的な説明があると安⼼できると感じました。また、初めてAGA治療を受ける⼥性にとっては、治療期間の⾒通しや効果の出⽅に個⼈差がある点を、より分かりやすく伝えてもらえると不安が軽減されると思います。加えて、薬の種類や選択肢について、⽐較しやすい資料や説明があると、納得感を持って治療を続けやすくなると感じました。
2 ??4 AGA治療に対する⼼理的・時間的なハードルが⼤きく下がったことです。オンライン診療なので通院の必要がなく、仕事の合間や⾃宅でリラックスした状態のまま医師に相談できました。診察では頭⽪や症状について丁寧に説明があり、薬の効果や副作⽤、治療の進め⽅も分かりやすく案内してもらえたため、不安なく治療を始められました。料⾦体系も明確で、追加費⽤の⼼配が少ない点も安⼼材料でした。さらに、薬が⾃宅に配送されるため継続しやすく、治療を習慣化できたことで前向きにAGA改善に取り組めています。オンライン診療ゆえに対⾯よりも頭⽪の状態を細かく確認しづらいと感じた点です。写真や⾃⼰申告が中⼼になるため、初めてAGA治療を受ける⼈にとっては判断が本当に合っているのか不安になる場⾯がありました。また、⼈気の時間帯は予約が取りづらく、希望する⽇時に診察を受けられないこともありました。チャットや問い合わせへの返信も混み合うと少し時間がかかる印象です。治療内容⾃体には満⾜しているので、予約枠の拡充や、より詳しいセルフチェックのガイドがあると、さらに安⼼して利⽤できると思います。



2 ??4

⼀番のメ
リットは、
やはり「誰
にも会わず
に、⾃宅で
診察から処
⽅まで完結
する」とい
う⼿軽さで
す。AGA専
⾨のクリ
ニックに
通っている
ところを他
⼈に⾒られ
たくないと
いう思いが
強かったの
で、スマホ
のビデオ通
話で診察を

オンライン
特化型なの
で仕⽅がな
い部分はあ
りますが、
診察があま
りにも短時
間で事務的
だった点は
少し気にな
りました。
効率重視な
のは分かり
ますが、医
師との会話
がマニュア
ル通りとい
う印象が強
く、頭⽪の
状態を画⾯
越しに軽く

1 ??5 通院不要で⾃宅で治療が完結出来て、仕事が忙しくても夜間や⼟⽇にも診療出来るところが⾮常に良かった点です。オンライン診療でも専⾨医が頭⽪の状態や状況度合いを丁寧にヒアリングし、希望に⾒合う治療コースの話も丁寧に説明してくれたところも良かったです。プライバシーへの配慮を⾼めたい場合には、事前に伝えると顔にぼかしを付けながら診療を⾏っていただけた点も顧客思いな点だと感じました。また、定期配送制度があるため、通院の⼿間が省けて継続しやすいところも良かった点です。他ではあるオンライン診察の初回相談無料サービスが無く、初回だからこそ不安を解消するためにもゆっくりカウンセリングを受けたかったのですが、割引などの特典が無かったところは改善して欲しい点です。また、診察料が薬の処⽅がないと発⽣するところも改善して欲しいです。カウンセリングだけの場合でも時間単位で料⾦がかかり、不満を感じました。更に、定期配送の配送料が毎回550円がかかり、最終的に病院で処⽅するのと同程度の費⽤になるところも改善して欲しいです。
2 ??4 クリニックフォアのAGA治療で特に良かったと感じた点は、オンライン診療で完結できる⼿軽さです。通院の必要がなく、⾃宅からスマホやパソコンで診察を受けられるため、仕事や私⽣活が忙しくても無理なく治療を続けることができました。医師の説明も丁寧で、AGAの仕組みや治療⽅法、副作⽤について分かりやすく説明してもらえたので、不安を感じることなく治療を始められました。また、治療を継続する中で抜け⽑が以前より減ったと感じるようになり、髪に対する不安が少しずつ軽くなっていきました。⾒た⽬への意識が前向きになり、精神的な負担が減った点も⼤きなメリットだと思います。料⾦体系も⽐較的分かりやすく、定期的な治療として続けやすい点も良かったです。全体的には満⾜していますが、改善してほしいと感じた点もあります。オンライン診療は⾮常に便利な反⾯、対⾯診療と⽐べると頭⽪や髪の状態を細かく確認してもらえない点に不安を感じることがありました。写真の提出だけでなく、定期的な経過チェックやフォローの案内がもう少し充実すると、より安⼼して治療を続けられると思います。また、治療効果が実感できるまでの⽬安期間や、途中経過でよくある変化について、もう少し具体的な説明があると不安を感じにくくなると感じました。AGA治療は⻑期的な取り組みになるため、利⽤者がモチベーションを維持できるような情報提供やサポートがさらに強化されると、より満⾜度の⾼いサービスになると思います。



10. クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいところをを200⽂字以内で詳しく教えてくださ い。
オンラインチャット診察は便利だけど、こちらから質問しないと深い説明が聞けないことがあるので、診察側からもう少し提案やアドバイスをしてもらえるとありがたい。治療開始前に「どんな効果がどのくらいの期間で出るか」という⽬安の資料がもう少しわかりやすく⽰されていれば、不安が減ったと思う。また、経過管理で写真を送るけど、その評価コメントがもう少し具体的だと継続するモチベーションにつながる。料⾦⾯では安いが、プランの細かな違いは初⼼者には分かりづらいので⽐較表のようなものがあるとさらに良い。
診察が早すぎてちょっと流れ作業感あるときがあります。先⽣によるけど「じゃあこのまま続けましょうね?」で1分くらいで終わることもあって、もう少し丁寧に頭⽪の写真⾒てくれたりアドバイス欲しいなって思うときあります。あとミノキシジルの外⽤薬が液ダレしやすくて、枕が汚れるのが地味にストレスです（笑）もっとジェルタイプとか選べると嬉しい。あとクーポンコードが初診の⼈ばっかり優遇されてて、2年⽬以降の⻑期利⽤者向けのキャンペーンがほぼないのがちょっと寂しいです。

全体的に⾮常に満⾜していますが、強いて改善点を挙げるとすれば、初回の診察時に治療薬の副作⽤に関する説明が少し簡潔すぎると感じた点です。オンライン診療という特性上、対⾯よりも情報量が少なくなりがちなのは理解できますが、もう少しリスクについても丁寧に解説していただきたかったです。また、⼈気クリニックのためか、サポートセンターへの電話が繋がりにくい時間帯が稀にありました。なので、この点の改善を希望しています。
オンライン診療はとても便利でしたが、初回の診療時にもう少し丁寧な説明があると安⼼できたと思います。特に、治療薬の副作⽤や今後の経過について、こちらから質問しないと詳しく教えてもらえなかった点が少し不安でした。また、治療の進捗を確認するフォローアップの頻度が少なく、効果が出ているのかどうかを⾃分で判断しなければならない場⾯もありました。定期配送のスケジュールも、⽣活スタイルに合わせて柔軟に変更できる仕組みがあるとより続けやすいと感じました。全体的には満⾜していますが、もう少し寄り添ったサポートがあると、初めての⽅でも安⼼して治療を続けられると思います。
オンライン診療が便利な反⾯、より細かい経過観察を写真だけで判断されることに少し物⾜りなさを感じる場⾯がありました。できれば、髪の密度測定や頭⽪状態のチェックなど、より専⾨的な評価を受けられるオプションがあると安⼼だと思いました。また、プランによっては費⽤が⼀定以上かかるため、もう少し⻑期間の継続を前提とした割引プランがあると続けやすいと感じました。薬の配送ペースをもっと柔軟に調整できる仕組みもあると嬉しいです。



オンライン診療だからこそ、薬の副作⽤に対する不安をもう少し丁寧に解消してほしいという点です。体調への影響について、チャットサポートだけでなく、診察時にもっと時間をかけて説明してもらいたいと感じました。また、治療薬が効いているかを客観的に判断できるように、スマホで撮影した画像を提出する際のチェック項⽬や、治療前後の⽐較ツールなどをアプリで提供してもらえると、視覚的に効果を実感しやすく、継続のモチベーション維持につながると思います。価格も、若い世代にとっては決して安くはないので、⻑期継続の割引率をさらに上げていただけると嬉しいです。
オンライン診療であるため仕⽅がない部分もありますが、やはり対⾯診療と⽐べて頭⽪の状態を細かく診察してもらう機会が少ないことです。また、⻑期継続する上での費⽤負担が、割引があってもまだ⾼額に感じられます。特に発⽑プランに切り替えた後は毎⽉の出費が⼤きくなったため、治療が⻑期にわたることを考えると、継続割引の拡充や、ジェネリック医薬品の選択肢をさらに増やしてもらえると、利⽤者としては⾮常に助かります。
改善してほしい点としては投薬治療に限られることでオンライン診断をする場合はオンライン診療に特化しているため植⽑や注⼊治療のような外科的な治療は受けられあにのでAGA治療は投薬による改善から試すことが⼀般的で薬の効果が実感できない場合は他の治療法を検討をしないといけないこと。またテレビ電話での診察となるため対⾯診療のような精密な検査や効果の評価が難しい場合があったり、また治療開始時に⾎液検査を受けることができないため副作⽤のリスクを確認をすることができないのでその点において不便に感じるので改善をしてほしいことです。



オンライン診療は便利ですが、⼈気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望した時間に診察を取りづらいことが何度かありました。もう少し柔軟に予約枠が増えると、忙しい⼈でも利⽤しやすくなると思います。また、オンラインだとどうしても頭⽪の細かい状態まで⾒えにくいため、写真を提出するとより詳しく診断してもらえるような仕組みがあると、治療の精度が上がると感じました。治療が⻑期にわたることを考えると、若い世代向けの継続割引や、途中でプランを⾒直せるカウンセリングの機会が増えると嬉しいです。
「クリニックフォアにはどのようなドクターが在籍しているのか？」、これが気になったので検索してみましたが具体的な情報にたどりつくことができませんでした。公式サイトなどに在籍ドクターの経歴などを記載してもらえると嬉しいです。インスタやXなどを駆使すればドクターの情報が⾒つかるかもしれませんが、そこまでするのは⼤変なので公式サイトですぐにアクセスできるようにして欲しいです。ドクターがAGAに詳しいのか、専⾨医として優秀なのか、これは結構⼤事なポイントだと思います。
クリニック フォアの AGA 治療で改善して欲しいところを教えてください との問いに対して私は改善して欲しいところは 全くありません。 ⾮常に感謝しております。とても リーズナブルな値段でコスパ的にもよく痛みや 副作⽤も全く感じられないので安⼼してお任せすることができます。 また相談にもよく聞いてくれますので ⾃分に合ったプランで通うことができます。⾮常に感謝しております。皆様にも是⾮ともおすすめしたいと思います。
改善してほしい点は、プランの選択肢が多い反⾯、初⼼者には少し分かりづらいことです。初めてAGA治療を受ける⼈にとっては、どのプランが⾃分に合っているのか判断が難しく、もう少し分かりやすい⽐較表やシミュレーションがあると良いと思いました。また、薬の配送が遅れることが稀にあり、継続して服⽤する必要がある治療なので、安定した配送体制を強化してほしいです。さらに、フォローアップの頻度を増やして、経過確認をより細かくしてもらえると安⼼感が⾼まると感じました。
改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察の予約の取りづらさです。⼈気の時間帯はすぐ埋まってしまい、こちらの都合に合わせて調整するのが難しい⽇がありました。また、薬の配送がごくまれに遅れることがあり、⼿元の残りが少ないときは少し⼼配になります。治療内容そのものには満⾜しているので、予約枠をもう少し増やしてもらえると利⽤しやすくなりますし、配送⾯も安定すればより安⼼して継続できると感じています。
オンライン中⼼なので、便利な反⾯、定期的なフォローの頻度が、もう少し増えると、より安⼼かなと感じました。こちらから相談しない限りは、経過確認が少ないため、途中で薬の変更や、追加が必要かどうかを⾃分では判断しにくい場⾯もありました。また、発送時期が、⽉によって多少前後することがあり、余裕を持って⼿元の薬を管理する必要がある点は改、もう少し善されると助かります。とはいえ全体としては⼤きな不満はありません。
改善してほしい点は、治療経過についての細かなフォローアップがもう少し充実しているとより安⼼できると感じたことです。基本的には⾃分から相談しないと診察の機会が少ないので、⼀定期間ごとに⾃動で経過確認の連絡やオンライン診察の提案があると⼼強いと思いました。また、薬の種類や効果の違いについて、⽐較資料などのサポートがあれば、初回の選択がより納得感を持って⾏えると感じました。全体として満⾜していますが、より細やかなサポート体制を期待しています。
改善してほしいと感じた点は、治療経過に関する情報提供がやや少ないところです。薬の効果がどの程度続くのか、どのタイミングで⾒た⽬の変化が表れやすいのかなど、より具体的な指標が提⽰されると、治療へのモチベーションがさらに⾼まると感じました。また、オンライン診察の予約枠が混み合っている時間帯があり、希望の時間に予約が取りにくいこともありました。定期的なフォローアップの機会や相談しやすい窓⼝が強化されると、より利⽤しやすいサービスになると思います。
改善してほしいと感じた点は、経過の記録をサポートする仕組みが少し弱いところです。⾃分で写真を撮って⽐較するしか⽅法がなかったので、アプリ内で変化を⾃動で⽐較できる機能や、定期的に医師から経過チェックの案内があるとより安⼼して治療に取り組めると思いました。また、質問をしたい時に即時で相談できるチャットサポートのような仕組みがあれば、より⼼強いと感じます。サービス⾃体には満⾜していますが、フォローアップ体制の充実を期待しています。
オンライン診療は便利な⼀⽅で、こちらから相談しない限り診察の機会が少なく、経過をしっかり⾒てもらえているか少し不安に感じる場⾯がありました。定期的にフォローアップの連絡や診察の案内があると、より安⼼して続けられると思います。また、プランが豊富な反⾯、初回はどれを選べば良いのか分かりづらかったため、症状別にもっとわかりやすい⽐較があると助かると感じました。薬の効果や副作⽤の説明も、もう少し詳細に説明してもらえると安⼼感が増すと思います。



クリニックフォアの良さを実感したのは、とにかく治療を続けやすい環境が整っていたことです。オンライン診療は予約が取りやすく、通院の⼿間が⼀切かからないため、仕事が忙しい時期でも無理なく継続できました。医師の説明も丁寧で、現在の状態や薬の効果について理解しやすい⾔葉で説明してもらえたので、不安が減り前向きに治療に取り組むことができました。薬の配送が毎⽉同じタイミングで届くのも便利で、飲み忘れや準備不⾜が起きず、⽣活の中に⾃然と治療が馴染んでいきました。費⽤⾯も明朗で予想以上に負担が少なく、続けていく安⼼感につながりました。



改善してほしい点は、オンライン診療の予約枠についてです。平⽇の夜間や⼟⽇など、会社員が利⽤しやすい時間帯はすぐに予約が埋まってしまい、急な予定変更があった際に再予約が取りづらいことがあります。もう少し枠を増やしてほしいです。また、あくまで画⾯越しの診察なので、マイクロスコープなどで頭⽪の細部まで診てもらえるわけではありません。定期的に対⾯でのチェックが必要かどうか、⾃⼰判断が難しい時に相談しやすいオプションや提携クリニックの案内がもっと充実していると安⼼できると思います。
全体的には満⾜していますが、⻑期的に続けると費⽤が負担に感じるため、定期購⼊割引やポイント制度など継続⽀援がもっと充実するとありがたいです。また、オンライン診療は便利ですが、経過確認の頻度がやや少なく感じるので、定期的に写真を送ってフィードバックをもらえる仕組みがあると安⼼できます。副作⽤や効果の持続について、より詳細な情報提供やフォローアップがあると信頼感が増すと思います。さらに、薬の在庫や配送状況をアプリで確認できる機能や、髪の状態を⽐較できるレポート機能があれば、効果を客観的に追跡できてモチベーション維持にもつながります。直接医師に相談できるオフラインの機会が少しでもあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。
改善してほしい点としては、薬の配送が遅れることがあり、その際に不安を感じました。定期配送の仕組みは便利ですが、もう少し安定して届くように改善してほしいです。また、経過観察のフォローがやや簡素で、写真を送って診断してもらう仕組みはあるものの、⽣活習慣や⾷事⾯のアドバイスなど、より細かいサポートがあると安⼼できると思いました。料⾦⾯についても、⻑期的に続けると負担が⼤きくなるため、継続割引やポイント制度など、さらに利⽤者が続けやすい⼯夫があるとありがたいです。





オンライン診療は便利ですが、初回の説明が少し早⼝で、こちらが質問しづらい雰囲気だったのが気になりました。副作⽤の可能性や、薬の切り替え基準などをもう少し踏み込んで説明してもらえたら安⼼できたと思います。また、薬の発送時期が⽉によって微妙にズレることがあり、⼿持ちがギリギリになることが数回ありました。発送予定⽇や追跡情報をもう少し明確に通知してもらえると助かります。アプリ内の診察履歴や効果の記録機能がもう少し使いやすくなると、経過管理もしやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、⼈気の時間帯や週末のオンライン診療枠が早く埋まり、希望の時間を取りにくいことです。また、薬の発送が混雑する時期は到着が遅れることがあり、余裕を持った注⽂が必要でした。副作⽤の相談や不安点を気軽に聞けるチャットサポートはあるものの、返答まで少し時間が空くこともあるため、もう少しリアルタイムでやり取りできる仕組みがあればさらに安⼼して続けられると感じました。
オンライン診療は便利ですが、忙しい時間帯だと予約枠がすぐ埋まってしまい、希望の時間に取れないことがあり少し不便に感じました。また、医師や薬剤師と対⾯できない分、細かい頭⽪の状態を画⾯越しで判断してもらうには限界があるので、写真を送るだけでなく、より精密に状態を共有できる仕組みがあれば嬉しいです。薬のプランが多いのは良いのですが、最適な組み合わせを選ぶ際、もう少し料⾦⽐較が⾒やすいとより選びやすいと感じました。それと、効果の変化に応じて定期的に治療内容を⾃動提案してくれる機能があれば継続しやすくなると思います。総合的には満⾜していますが、オンラインならではの細かいサポートが改善されれば、さらに使いやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、診察がオンライン中⼼のため頭⽪の状態を直接細かく診てもらえない点です。画⾯越しだと不安が残る部分もあり、必要に応じて対⾯診療もさらに選びやすくなると安⼼だと思いました。また、薬の定期配送は便利ですが、解約やスキップの⼿続きがやや分かりづらく、もう少し簡単に操作できると助かります。初回は安いものの継続すると費⽤がそれなりにかかるため、⻑期利⽤向けの割引プランがもっと充実すると続けやすいと感じました。
料⾦がやや⾼めで、⻑期的に続けるには負担を感じることがあります。もう少し続けやすい価格設定があればありがたいです。また診察がオンライン中⼼なので、⽣活習慣や副作⽤について詳しく相談したい時に対⾯より簡潔になりがちです。より細かいフォロー体制や定期的なチェックの仕組みがあると安⼼できます。さらに通信環境によって診察が途切れることがあり、安定した接続を確保できる改善が望まれます。薬の配送も時期によっては遅れることがあるので、安定した供給体制が整うとより満⾜度が⾼まると思います。
診察時間がやや短く感じることがあり、もう少し詳しく相談できる時間があるとより安⼼できると思います。また、オンライン診療の予約が混み合う時間帯は希望の時間が取りにくいことがありました。治療効果については個⼈差があることは理解していますが、効果が実感できるまでの⽬安期間をもう少し具体的に教えていただけると、治療のモチベーション維持に繋がると感じました。全体的には満⾜していますが、これらの点が改善されればさらに良いサービスになると思います。
オンライン診療は便利ですが、診察時間が少し短いと感じることがあります。もう少し詳しく頭⽪の状態を相談したり、⽣活習慣のアドバイスをもらえる時間があればより安⼼できると思います。また、初回診察時に副作⽤についての説明はありましたが、治療開始後の経過観察やフォローアップがもう少し充実していると嬉しいです。定期的に写真での経過確認や、医師からのアドバイスがあると、治療の効果をより実感しやすくなると思います。対⾯診療も選択できますが、オンラインでももう少し丁寧なカウンセリングがあると満⾜度がさらに上がると感じました。
オンライン中⼼の診療は便利な⼀⽅で、頭⽪の状態や⽑質の細かな変化を直接診てもらえない点はやや不安に感じました。対⾯診察オプションがもう少し⼿軽に利⽤できると理想的だと思います。また、治療プランの種類は多いものの、各プランの違いや期待できる効果の幅が分かりづらく、選ぶ際に迷う場⾯がありました。⻑期的に継続する治療だからこそ、料⾦体系がより柔軟で継続割引などがあるとより利⽤しやすくなると感じています。改善例の写真や症例データがもっと充実すれば、治療のイメージもつかみやすく安⼼して続けられると思います。
オンライン診療は⾮常に便利でしたが、希望する時間帯の予約が取りづらいことがあり、その点は改善してほしいと感じました。また、薬の配送⽇をもう少し柔軟に調整できるようになると、⾃分の⽣活リズムにより合わせやすくなると思います。質問したい時にすぐ相談できるチャット窓⼝の対応時間が広がると、治療中の不安が減り安⼼感が⾼まるはずです。治療⾃体には満⾜していますが、利便性とサポート体制がさらに整えば、より利⽤しやすくなると感じています。



⼤きな不満はありませんが、強いて挙げるなら、診察の際にもう少し具体的な経過のアドバイスや今後の⾒通しを写真や動画付きで管理できる仕組みがあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。また、オンラインゆえに診察時間が短く感じることがあり、もう少しゆっくり話せる枠があると相談しやすいと思いました。薬の料⾦も他社と⽐べると決して安くはないため、⻑期継続者向けの割引制度が充実すると嬉しいと思います。

クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察がとても便利な反⾯、こちらの頭⽪の状態をカメラ越しに正確に伝えるのが難しい場⾯があったことです。もう少し画質の⾼い撮影ガイドや、写真の提出で詳細にチェックしてもらえる仕組みがあると安⼼できると思いました。また、薬の配送がたまに数⽇遅れることがあり、在庫管理や発送スケジュールがもっと安定すると助かります。さらに、継続中の経過フォローがもう少し密にあると、モチベーション維持にもつながると感じました。



全体的に満⾜度は⾼いですが、治療の効果が現れるまでに時間がかかるため、途中経過の⽬安や変化の判断基準について、もう少し具体的な説明があると安⼼できると感じました。また、初めてAGA治療を受ける⼥性にとっては、治療期間の⾒通しや効果の出⽅に個⼈差がある点を、より分かりやすく伝えてもらえると不安が軽減されると思います。加えて、薬の種類や選択肢について、⽐較しやすい資料や説明があると、納得感を持って治療を続けやすくなると感じました。
オンライン診療ゆえに対⾯よりも頭⽪の状態を細かく確認しづらいと感じた点です。写真や⾃⼰申告が中⼼になるため、初めてAGA治療を受ける⼈にとっては判断が本当に合っているのか不安になる場⾯がありました。また、⼈気の時間帯は予約が取りづらく、希望する⽇時に診察を受けられないこともありました。チャットや問い合わせへの返信も混み合うと少し時間がかかる印象です。治療内容⾃体には満⾜しているので、予約枠の拡充や、より詳しいセルフチェックのガイドがあると、さらに安⼼して利⽤できると思います。



他ではあるオンライン診察の初回相談無料サービスが無く、初回だからこそ不安を解消するためにもゆっくりカウンセリングを受けたかったのですが、割引などの特典が無かったところは改善して欲しい点です。また、診察料が薬の処⽅がないと発⽣するところも改善して欲しいです。カウンセリングだけの場合でも時間単位で料⾦がかかり、不満を感じました。更に、定期配送の配送料が毎回550円がかかり、最終的に病院で処⽅するのと同程度の費⽤になるところも改善して欲しいです。
全体的には満⾜していますが、改善してほしいと感じた点もあります。オンライン診療は⾮常に便利な反⾯、対⾯診療と⽐べると頭⽪や髪の状態を細かく確認してもらえない点に不安を感じることがありました。写真の提出だけでなく、定期的な経過チェックやフォローの案内がもう少し充実すると、より安⼼して治療を続けられると思います。また、治療効果が実感できるまでの⽬安期間や、途中経過でよくある変化について、もう少し具体的な説明があると不安を感じにくくなると感じました。AGA治療は⻑期的な取り組みになるため、利⽤者がモチベーションを維持できるような情報提供やサポートがさらに強化されると、より満⾜度の⾼いサービスになると思います。



オンラインチャット診察は便利だけど、こちらから質問しないと深い説明が聞けないことがあるので、診察側からもう少し提案やアドバイスをしてもらえるとありがたい。治療開始前に「どんな効果がどのくらいの期間で出るか」という⽬安の資料がもう少しわかりやすく⽰されていれば、不安が減ったと思う。また、経過管理で写真を送るけど、その評価コメントがもう少し具体的だと継続するモチベーションにつながる。料⾦⾯では安いが、プランの細かな違いは初⼼者には分かりづらいので⽐較表のようなものがあるとさらに良い。
診察が早すぎてちょっと流れ作業感あるときがあります。先⽣によるけど「じゃあこのまま続けましょうね?」で1分くらいで終わることもあって、もう少し丁寧に頭⽪の写真⾒てくれたりアドバイス欲しいなって思うときあります。あとミノキシジルの外⽤薬が液ダレしやすくて、枕が汚れるのが地味にストレスです（笑）もっとジェルタイプとか選べると嬉しい。あとクーポンコードが初診の⼈ばっかり優遇されてて、2年⽬以降の⻑期利⽤者向けのキャンペーンがほぼないのがちょっと寂しいです。

全体的に⾮常に満⾜していますが、強いて改善点を挙げるとすれば、初回の診察時に治療薬の副作⽤に関する説明が少し簡潔すぎると感じた点です。オンライン診療という特性上、対⾯よりも情報量が少なくなりがちなのは理解できますが、もう少しリスクについても丁寧に解説していただきたかったです。また、⼈気クリニックのためか、サポートセンターへの電話が繋がりにくい時間帯が稀にありました。なので、この点の改善を希望しています。
オンライン診療はとても便利でしたが、初回の診療時にもう少し丁寧な説明があると安⼼できたと思います。特に、治療薬の副作⽤や今後の経過について、こちらから質問しないと詳しく教えてもらえなかった点が少し不安でした。また、治療の進捗を確認するフォローアップの頻度が少なく、効果が出ているのかどうかを⾃分で判断しなければならない場⾯もありました。定期配送のスケジュールも、⽣活スタイルに合わせて柔軟に変更できる仕組みがあるとより続けやすいと感じました。全体的には満⾜していますが、もう少し寄り添ったサポートがあると、初めての⽅でも安⼼して治療を続けられると思います。
オンライン診療が便利な反⾯、より細かい経過観察を写真だけで判断されることに少し物⾜りなさを感じる場⾯がありました。できれば、髪の密度測定や頭⽪状態のチェックなど、より専⾨的な評価を受けられるオプションがあると安⼼だと思いました。また、プランによっては費⽤が⼀定以上かかるため、もう少し⻑期間の継続を前提とした割引プランがあると続けやすいと感じました。薬の配送ペースをもっと柔軟に調整できる仕組みもあると嬉しいです。



オンライン診療だからこそ、薬の副作⽤に対する不安をもう少し丁寧に解消してほしいという点です。体調への影響について、チャットサポートだけでなく、診察時にもっと時間をかけて説明してもらいたいと感じました。また、治療薬が効いているかを客観的に判断できるように、スマホで撮影した画像を提出する際のチェック項⽬や、治療前後の⽐較ツールなどをアプリで提供してもらえると、視覚的に効果を実感しやすく、継続のモチベーション維持につながると思います。価格も、若い世代にとっては決して安くはないので、⻑期継続の割引率をさらに上げていただけると嬉しいです。
オンライン診療であるため仕⽅がない部分もありますが、やはり対⾯診療と⽐べて頭⽪の状態を細かく診察してもらう機会が少ないことです。また、⻑期継続する上での費⽤負担が、割引があってもまだ⾼額に感じられます。特に発⽑プランに切り替えた後は毎⽉の出費が⼤きくなったため、治療が⻑期にわたることを考えると、継続割引の拡充や、ジェネリック医薬品の選択肢をさらに増やしてもらえると、利⽤者としては⾮常に助かります。
改善してほしい点としては投薬治療に限られることでオンライン診断をする場合はオンライン診療に特化しているため植⽑や注⼊治療のような外科的な治療は受けられあにのでAGA治療は投薬による改善から試すことが⼀般的で薬の効果が実感できない場合は他の治療法を検討をしないといけないこと。またテレビ電話での診察となるため対⾯診療のような精密な検査や効果の評価が難しい場合があったり、また治療開始時に⾎液検査を受けることができないため副作⽤のリスクを確認をすることができないのでその点において不便に感じるので改善をしてほしいことです。



オンライン診療は便利ですが、⼈気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望した時間に診察を取りづらいことが何度かありました。もう少し柔軟に予約枠が増えると、忙しい⼈でも利⽤しやすくなると思います。また、オンラインだとどうしても頭⽪の細かい状態まで⾒えにくいため、写真を提出するとより詳しく診断してもらえるような仕組みがあると、治療の精度が上がると感じました。治療が⻑期にわたることを考えると、若い世代向けの継続割引や、途中でプランを⾒直せるカウンセリングの機会が増えると嬉しいです。
「クリニックフォアにはどのようなドクターが在籍しているのか？」、これが気になったので検索してみましたが具体的な情報にたどりつくことができませんでした。公式サイトなどに在籍ドクターの経歴などを記載してもらえると嬉しいです。インスタやXなどを駆使すればドクターの情報が⾒つかるかもしれませんが、そこまでするのは⼤変なので公式サイトですぐにアクセスできるようにして欲しいです。ドクターがAGAに詳しいのか、専⾨医として優秀なのか、これは結構⼤事なポイントだと思います。
クリニック フォアの AGA 治療で改善して欲しいところを教えてください との問いに対して私は改善して欲しいところは 全くありません。 ⾮常に感謝しております。とても リーズナブルな値段でコスパ的にもよく痛みや 副作⽤も全く感じられないので安⼼してお任せすることができます。 また相談にもよく聞いてくれますので ⾃分に合ったプランで通うことができます。⾮常に感謝しております。皆様にも是⾮ともおすすめしたいと思います。
改善してほしい点は、プランの選択肢が多い反⾯、初⼼者には少し分かりづらいことです。初めてAGA治療を受ける⼈にとっては、どのプランが⾃分に合っているのか判断が難しく、もう少し分かりやすい⽐較表やシミュレーションがあると良いと思いました。また、薬の配送が遅れることが稀にあり、継続して服⽤する必要がある治療なので、安定した配送体制を強化してほしいです。さらに、フォローアップの頻度を増やして、経過確認をより細かくしてもらえると安⼼感が⾼まると感じました。
改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察の予約の取りづらさです。⼈気の時間帯はすぐ埋まってしまい、こちらの都合に合わせて調整するのが難しい⽇がありました。また、薬の配送がごくまれに遅れることがあり、⼿元の残りが少ないときは少し⼼配になります。治療内容そのものには満⾜しているので、予約枠をもう少し増やしてもらえると利⽤しやすくなりますし、配送⾯も安定すればより安⼼して継続できると感じています。
オンライン中⼼なので、便利な反⾯、定期的なフォローの頻度が、もう少し増えると、より安⼼かなと感じました。こちらから相談しない限りは、経過確認が少ないため、途中で薬の変更や、追加が必要かどうかを⾃分では判断しにくい場⾯もありました。また、発送時期が、⽉によって多少前後することがあり、余裕を持って⼿元の薬を管理する必要がある点は改、もう少し善されると助かります。とはいえ全体としては⼤きな不満はありません。
改善してほしい点は、治療経過についての細かなフォローアップがもう少し充実しているとより安⼼できると感じたことです。基本的には⾃分から相談しないと診察の機会が少ないので、⼀定期間ごとに⾃動で経過確認の連絡やオンライン診察の提案があると⼼強いと思いました。また、薬の種類や効果の違いについて、⽐較資料などのサポートがあれば、初回の選択がより納得感を持って⾏えると感じました。全体として満⾜していますが、より細やかなサポート体制を期待しています。
改善してほしいと感じた点は、治療経過に関する情報提供がやや少ないところです。薬の効果がどの程度続くのか、どのタイミングで⾒た⽬の変化が表れやすいのかなど、より具体的な指標が提⽰されると、治療へのモチベーションがさらに⾼まると感じました。また、オンライン診察の予約枠が混み合っている時間帯があり、希望の時間に予約が取りにくいこともありました。定期的なフォローアップの機会や相談しやすい窓⼝が強化されると、より利⽤しやすいサービスになると思います。
改善してほしいと感じた点は、経過の記録をサポートする仕組みが少し弱いところです。⾃分で写真を撮って⽐較するしか⽅法がなかったので、アプリ内で変化を⾃動で⽐較できる機能や、定期的に医師から経過チェックの案内があるとより安⼼して治療に取り組めると思いました。また、質問をしたい時に即時で相談できるチャットサポートのような仕組みがあれば、より⼼強いと感じます。サービス⾃体には満⾜していますが、フォローアップ体制の充実を期待しています。
オンライン診療は便利な⼀⽅で、こちらから相談しない限り診察の機会が少なく、経過をしっかり⾒てもらえているか少し不安に感じる場⾯がありました。定期的にフォローアップの連絡や診察の案内があると、より安⼼して続けられると思います。また、プランが豊富な反⾯、初回はどれを選べば良いのか分かりづらかったため、症状別にもっとわかりやすい⽐較があると助かると感じました。薬の効果や副作⽤の説明も、もう少し詳細に説明してもらえると安⼼感が増すと思います。



クリニックフォアの良さを実感したのは、とにかく治療を続けやすい環境が整っていたことです。オンライン診療は予約が取りやすく、通院の⼿間が⼀切かからないため、仕事が忙しい時期でも無理なく継続できました。医師の説明も丁寧で、現在の状態や薬の効果について理解しやすい⾔葉で説明してもらえたので、不安が減り前向きに治療に取り組むことができました。薬の配送が毎⽉同じタイミングで届くのも便利で、飲み忘れや準備不⾜が起きず、⽣活の中に⾃然と治療が馴染んでいきました。費⽤⾯も明朗で予想以上に負担が少なく、続けていく安⼼感につながりました。



改善してほしい点は、オンライン診療の予約枠についてです。平⽇の夜間や⼟⽇など、会社員が利⽤しやすい時間帯はすぐに予約が埋まってしまい、急な予定変更があった際に再予約が取りづらいことがあります。もう少し枠を増やしてほしいです。また、あくまで画⾯越しの診察なので、マイクロスコープなどで頭⽪の細部まで診てもらえるわけではありません。定期的に対⾯でのチェックが必要かどうか、⾃⼰判断が難しい時に相談しやすいオプションや提携クリニックの案内がもっと充実していると安⼼できると思います。
全体的には満⾜していますが、⻑期的に続けると費⽤が負担に感じるため、定期購⼊割引やポイント制度など継続⽀援がもっと充実するとありがたいです。また、オンライン診療は便利ですが、経過確認の頻度がやや少なく感じるので、定期的に写真を送ってフィードバックをもらえる仕組みがあると安⼼できます。副作⽤や効果の持続について、より詳細な情報提供やフォローアップがあると信頼感が増すと思います。さらに、薬の在庫や配送状況をアプリで確認できる機能や、髪の状態を⽐較できるレポート機能があれば、効果を客観的に追跡できてモチベーション維持にもつながります。直接医師に相談できるオフラインの機会が少しでもあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。
改善してほしい点としては、薬の配送が遅れることがあり、その際に不安を感じました。定期配送の仕組みは便利ですが、もう少し安定して届くように改善してほしいです。また、経過観察のフォローがやや簡素で、写真を送って診断してもらう仕組みはあるものの、⽣活習慣や⾷事⾯のアドバイスなど、より細かいサポートがあると安⼼できると思いました。料⾦⾯についても、⻑期的に続けると負担が⼤きくなるため、継続割引やポイント制度など、さらに利⽤者が続けやすい⼯夫があるとありがたいです。





オンライン診療は便利ですが、初回の説明が少し早⼝で、こちらが質問しづらい雰囲気だったのが気になりました。副作⽤の可能性や、薬の切り替え基準などをもう少し踏み込んで説明してもらえたら安⼼できたと思います。また、薬の発送時期が⽉によって微妙にズレることがあり、⼿持ちがギリギリになることが数回ありました。発送予定⽇や追跡情報をもう少し明確に通知してもらえると助かります。アプリ内の診察履歴や効果の記録機能がもう少し使いやすくなると、経過管理もしやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、⼈気の時間帯や週末のオンライン診療枠が早く埋まり、希望の時間を取りにくいことです。また、薬の発送が混雑する時期は到着が遅れることがあり、余裕を持った注⽂が必要でした。副作⽤の相談や不安点を気軽に聞けるチャットサポートはあるものの、返答まで少し時間が空くこともあるため、もう少しリアルタイムでやり取りできる仕組みがあればさらに安⼼して続けられると感じました。
オンライン診療は便利ですが、忙しい時間帯だと予約枠がすぐ埋まってしまい、希望の時間に取れないことがあり少し不便に感じました。また、医師や薬剤師と対⾯できない分、細かい頭⽪の状態を画⾯越しで判断してもらうには限界があるので、写真を送るだけでなく、より精密に状態を共有できる仕組みがあれば嬉しいです。薬のプランが多いのは良いのですが、最適な組み合わせを選ぶ際、もう少し料⾦⽐較が⾒やすいとより選びやすいと感じました。それと、効果の変化に応じて定期的に治療内容を⾃動提案してくれる機能があれば継続しやすくなると思います。総合的には満⾜していますが、オンラインならではの細かいサポートが改善されれば、さらに使いやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、診察がオンライン中⼼のため頭⽪の状態を直接細かく診てもらえない点です。画⾯越しだと不安が残る部分もあり、必要に応じて対⾯診療もさらに選びやすくなると安⼼だと思いました。また、薬の定期配送は便利ですが、解約やスキップの⼿続きがやや分かりづらく、もう少し簡単に操作できると助かります。初回は安いものの継続すると費⽤がそれなりにかかるため、⻑期利⽤向けの割引プランがもっと充実すると続けやすいと感じました。
料⾦がやや⾼めで、⻑期的に続けるには負担を感じることがあります。もう少し続けやすい価格設定があればありがたいです。また診察がオンライン中⼼なので、⽣活習慣や副作⽤について詳しく相談したい時に対⾯より簡潔になりがちです。より細かいフォロー体制や定期的なチェックの仕組みがあると安⼼できます。さらに通信環境によって診察が途切れることがあり、安定した接続を確保できる改善が望まれます。薬の配送も時期によっては遅れることがあるので、安定した供給体制が整うとより満⾜度が⾼まると思います。
診察時間がやや短く感じることがあり、もう少し詳しく相談できる時間があるとより安⼼できると思います。また、オンライン診療の予約が混み合う時間帯は希望の時間が取りにくいことがありました。治療効果については個⼈差があることは理解していますが、効果が実感できるまでの⽬安期間をもう少し具体的に教えていただけると、治療のモチベーション維持に繋がると感じました。全体的には満⾜していますが、これらの点が改善されればさらに良いサービスになると思います。
オンライン診療は便利ですが、診察時間が少し短いと感じることがあります。もう少し詳しく頭⽪の状態を相談したり、⽣活習慣のアドバイスをもらえる時間があればより安⼼できると思います。また、初回診察時に副作⽤についての説明はありましたが、治療開始後の経過観察やフォローアップがもう少し充実していると嬉しいです。定期的に写真での経過確認や、医師からのアドバイスがあると、治療の効果をより実感しやすくなると思います。対⾯診療も選択できますが、オンラインでももう少し丁寧なカウンセリングがあると満⾜度がさらに上がると感じました。
オンライン中⼼の診療は便利な⼀⽅で、頭⽪の状態や⽑質の細かな変化を直接診てもらえない点はやや不安に感じました。対⾯診察オプションがもう少し⼿軽に利⽤できると理想的だと思います。また、治療プランの種類は多いものの、各プランの違いや期待できる効果の幅が分かりづらく、選ぶ際に迷う場⾯がありました。⻑期的に継続する治療だからこそ、料⾦体系がより柔軟で継続割引などがあるとより利⽤しやすくなると感じています。改善例の写真や症例データがもっと充実すれば、治療のイメージもつかみやすく安⼼して続けられると思います。
オンライン診療は⾮常に便利でしたが、希望する時間帯の予約が取りづらいことがあり、その点は改善してほしいと感じました。また、薬の配送⽇をもう少し柔軟に調整できるようになると、⾃分の⽣活リズムにより合わせやすくなると思います。質問したい時にすぐ相談できるチャット窓⼝の対応時間が広がると、治療中の不安が減り安⼼感が⾼まるはずです。治療⾃体には満⾜していますが、利便性とサポート体制がさらに整えば、より利⽤しやすくなると感じています。



⼤きな不満はありませんが、強いて挙げるなら、診察の際にもう少し具体的な経過のアドバイスや今後の⾒通しを写真や動画付きで管理できる仕組みがあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。また、オンラインゆえに診察時間が短く感じることがあり、もう少しゆっくり話せる枠があると相談しやすいと思いました。薬の料⾦も他社と⽐べると決して安くはないため、⻑期継続者向けの割引制度が充実すると嬉しいと思います。

クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察がとても便利な反⾯、こちらの頭⽪の状態をカメラ越しに正確に伝えるのが難しい場⾯があったことです。もう少し画質の⾼い撮影ガイドや、写真の提出で詳細にチェックしてもらえる仕組みがあると安⼼できると思いました。また、薬の配送がたまに数⽇遅れることがあり、在庫管理や発送スケジュールがもっと安定すると助かります。さらに、継続中の経過フォローがもう少し密にあると、モチベーション維持にもつながると感じました。



全体的に満⾜度は⾼いですが、治療の効果が現れるまでに時間がかかるため、途中経過の⽬安や変化の判断基準について、もう少し具体的な説明があると安⼼できると感じました。また、初めてAGA治療を受ける⼥性にとっては、治療期間の⾒通しや効果の出⽅に個⼈差がある点を、より分かりやすく伝えてもらえると不安が軽減されると思います。加えて、薬の種類や選択肢について、⽐較しやすい資料や説明があると、納得感を持って治療を続けやすくなると感じました。
オンライン診療ゆえに対⾯よりも頭⽪の状態を細かく確認しづらいと感じた点です。写真や⾃⼰申告が中⼼になるため、初めてAGA治療を受ける⼈にとっては判断が本当に合っているのか不安になる場⾯がありました。また、⼈気の時間帯は予約が取りづらく、希望する⽇時に診察を受けられないこともありました。チャットや問い合わせへの返信も混み合うと少し時間がかかる印象です。治療内容⾃体には満⾜しているので、予約枠の拡充や、より詳しいセルフチェックのガイドがあると、さらに安⼼して利⽤できると思います。



他ではあるオンライン診察の初回相談無料サービスが無く、初回だからこそ不安を解消するためにもゆっくりカウンセリングを受けたかったのですが、割引などの特典が無かったところは改善して欲しい点です。また、診察料が薬の処⽅がないと発⽣するところも改善して欲しいです。カウンセリングだけの場合でも時間単位で料⾦がかかり、不満を感じました。更に、定期配送の配送料が毎回550円がかかり、最終的に病院で処⽅するのと同程度の費⽤になるところも改善して欲しいです。
全体的には満⾜していますが、改善してほしいと感じた点もあります。オンライン診療は⾮常に便利な反⾯、対⾯診療と⽐べると頭⽪や髪の状態を細かく確認してもらえない点に不安を感じることがありました。写真の提出だけでなく、定期的な経過チェックやフォローの案内がもう少し充実すると、より安⼼して治療を続けられると思います。また、治療効果が実感できるまでの⽬安期間や、途中経過でよくある変化について、もう少し具体的な説明があると不安を感じにくくなると感じました。AGA治療は⻑期的な取り組みになるため、利⽤者がモチベーションを維持できるような情報提供やサポートがさらに強化されると、より満⾜度の⾼いサービスになると思います。



オンラインチャット診察は便利だけど、こちらから質問しないと深い説明が聞けないことがあるので、診察側からもう少し提案やアドバイスをしてもらえるとありがたい。治療開始前に「どんな効果がどのくらいの期間で出るか」という⽬安の資料がもう少しわかりやすく⽰されていれば、不安が減ったと思う。また、経過管理で写真を送るけど、その評価コメントがもう少し具体的だと継続するモチベーションにつながる。料⾦⾯では安いが、プランの細かな違いは初⼼者には分かりづらいので⽐較表のようなものがあるとさらに良い。
診察が早すぎてちょっと流れ作業感あるときがあります。先⽣によるけど「じゃあこのまま続けましょうね?」で1分くらいで終わることもあって、もう少し丁寧に頭⽪の写真⾒てくれたりアドバイス欲しいなって思うときあります。あとミノキシジルの外⽤薬が液ダレしやすくて、枕が汚れるのが地味にストレスです（笑）もっとジェルタイプとか選べると嬉しい。あとクーポンコードが初診の⼈ばっかり優遇されてて、2年⽬以降の⻑期利⽤者向けのキャンペーンがほぼないのがちょっと寂しいです。

全体的に⾮常に満⾜していますが、強いて改善点を挙げるとすれば、初回の診察時に治療薬の副作⽤に関する説明が少し簡潔すぎると感じた点です。オンライン診療という特性上、対⾯よりも情報量が少なくなりがちなのは理解できますが、もう少しリスクについても丁寧に解説していただきたかったです。また、⼈気クリニックのためか、サポートセンターへの電話が繋がりにくい時間帯が稀にありました。なので、この点の改善を希望しています。
オンライン診療はとても便利でしたが、初回の診療時にもう少し丁寧な説明があると安⼼できたと思います。特に、治療薬の副作⽤や今後の経過について、こちらから質問しないと詳しく教えてもらえなかった点が少し不安でした。また、治療の進捗を確認するフォローアップの頻度が少なく、効果が出ているのかどうかを⾃分で判断しなければならない場⾯もありました。定期配送のスケジュールも、⽣活スタイルに合わせて柔軟に変更できる仕組みがあるとより続けやすいと感じました。全体的には満⾜していますが、もう少し寄り添ったサポートがあると、初めての⽅でも安⼼して治療を続けられると思います。
オンライン診療が便利な反⾯、より細かい経過観察を写真だけで判断されることに少し物⾜りなさを感じる場⾯がありました。できれば、髪の密度測定や頭⽪状態のチェックなど、より専⾨的な評価を受けられるオプションがあると安⼼だと思いました。また、プランによっては費⽤が⼀定以上かかるため、もう少し⻑期間の継続を前提とした割引プランがあると続けやすいと感じました。薬の配送ペースをもっと柔軟に調整できる仕組みもあると嬉しいです。



オンライン診療だからこそ、薬の副作⽤に対する不安をもう少し丁寧に解消してほしいという点です。体調への影響について、チャットサポートだけでなく、診察時にもっと時間をかけて説明してもらいたいと感じました。また、治療薬が効いているかを客観的に判断できるように、スマホで撮影した画像を提出する際のチェック項⽬や、治療前後の⽐較ツールなどをアプリで提供してもらえると、視覚的に効果を実感しやすく、継続のモチベーション維持につながると思います。価格も、若い世代にとっては決して安くはないので、⻑期継続の割引率をさらに上げていただけると嬉しいです。
オンライン診療であるため仕⽅がない部分もありますが、やはり対⾯診療と⽐べて頭⽪の状態を細かく診察してもらう機会が少ないことです。また、⻑期継続する上での費⽤負担が、割引があってもまだ⾼額に感じられます。特に発⽑プランに切り替えた後は毎⽉の出費が⼤きくなったため、治療が⻑期にわたることを考えると、継続割引の拡充や、ジェネリック医薬品の選択肢をさらに増やしてもらえると、利⽤者としては⾮常に助かります。
改善してほしい点としては投薬治療に限られることでオンライン診断をする場合はオンライン診療に特化しているため植⽑や注⼊治療のような外科的な治療は受けられあにのでAGA治療は投薬による改善から試すことが⼀般的で薬の効果が実感できない場合は他の治療法を検討をしないといけないこと。またテレビ電話での診察となるため対⾯診療のような精密な検査や効果の評価が難しい場合があったり、また治療開始時に⾎液検査を受けることができないため副作⽤のリスクを確認をすることができないのでその点において不便に感じるので改善をしてほしいことです。



オンライン診療は便利ですが、⼈気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望した時間に診察を取りづらいことが何度かありました。もう少し柔軟に予約枠が増えると、忙しい⼈でも利⽤しやすくなると思います。また、オンラインだとどうしても頭⽪の細かい状態まで⾒えにくいため、写真を提出するとより詳しく診断してもらえるような仕組みがあると、治療の精度が上がると感じました。治療が⻑期にわたることを考えると、若い世代向けの継続割引や、途中でプランを⾒直せるカウンセリングの機会が増えると嬉しいです。
「クリニックフォアにはどのようなドクターが在籍しているのか？」、これが気になったので検索してみましたが具体的な情報にたどりつくことができませんでした。公式サイトなどに在籍ドクターの経歴などを記載してもらえると嬉しいです。インスタやXなどを駆使すればドクターの情報が⾒つかるかもしれませんが、そこまでするのは⼤変なので公式サイトですぐにアクセスできるようにして欲しいです。ドクターがAGAに詳しいのか、専⾨医として優秀なのか、これは結構⼤事なポイントだと思います。
クリニック フォアの AGA 治療で改善して欲しいところを教えてください との問いに対して私は改善して欲しいところは 全くありません。 ⾮常に感謝しております。とても リーズナブルな値段でコスパ的にもよく痛みや 副作⽤も全く感じられないので安⼼してお任せすることができます。 また相談にもよく聞いてくれますので ⾃分に合ったプランで通うことができます。⾮常に感謝しております。皆様にも是⾮ともおすすめしたいと思います。
改善してほしい点は、プランの選択肢が多い反⾯、初⼼者には少し分かりづらいことです。初めてAGA治療を受ける⼈にとっては、どのプランが⾃分に合っているのか判断が難しく、もう少し分かりやすい⽐較表やシミュレーションがあると良いと思いました。また、薬の配送が遅れることが稀にあり、継続して服⽤する必要がある治療なので、安定した配送体制を強化してほしいです。さらに、フォローアップの頻度を増やして、経過確認をより細かくしてもらえると安⼼感が⾼まると感じました。
改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察の予約の取りづらさです。⼈気の時間帯はすぐ埋まってしまい、こちらの都合に合わせて調整するのが難しい⽇がありました。また、薬の配送がごくまれに遅れることがあり、⼿元の残りが少ないときは少し⼼配になります。治療内容そのものには満⾜しているので、予約枠をもう少し増やしてもらえると利⽤しやすくなりますし、配送⾯も安定すればより安⼼して継続できると感じています。
オンライン中⼼なので、便利な反⾯、定期的なフォローの頻度が、もう少し増えると、より安⼼かなと感じました。こちらから相談しない限りは、経過確認が少ないため、途中で薬の変更や、追加が必要かどうかを⾃分では判断しにくい場⾯もありました。また、発送時期が、⽉によって多少前後することがあり、余裕を持って⼿元の薬を管理する必要がある点は改、もう少し善されると助かります。とはいえ全体としては⼤きな不満はありません。
改善してほしい点は、治療経過についての細かなフォローアップがもう少し充実しているとより安⼼できると感じたことです。基本的には⾃分から相談しないと診察の機会が少ないので、⼀定期間ごとに⾃動で経過確認の連絡やオンライン診察の提案があると⼼強いと思いました。また、薬の種類や効果の違いについて、⽐較資料などのサポートがあれば、初回の選択がより納得感を持って⾏えると感じました。全体として満⾜していますが、より細やかなサポート体制を期待しています。
改善してほしいと感じた点は、治療経過に関する情報提供がやや少ないところです。薬の効果がどの程度続くのか、どのタイミングで⾒た⽬の変化が表れやすいのかなど、より具体的な指標が提⽰されると、治療へのモチベーションがさらに⾼まると感じました。また、オンライン診察の予約枠が混み合っている時間帯があり、希望の時間に予約が取りにくいこともありました。定期的なフォローアップの機会や相談しやすい窓⼝が強化されると、より利⽤しやすいサービスになると思います。
改善してほしいと感じた点は、経過の記録をサポートする仕組みが少し弱いところです。⾃分で写真を撮って⽐較するしか⽅法がなかったので、アプリ内で変化を⾃動で⽐較できる機能や、定期的に医師から経過チェックの案内があるとより安⼼して治療に取り組めると思いました。また、質問をしたい時に即時で相談できるチャットサポートのような仕組みがあれば、より⼼強いと感じます。サービス⾃体には満⾜していますが、フォローアップ体制の充実を期待しています。
オンライン診療は便利な⼀⽅で、こちらから相談しない限り診察の機会が少なく、経過をしっかり⾒てもらえているか少し不安に感じる場⾯がありました。定期的にフォローアップの連絡や診察の案内があると、より安⼼して続けられると思います。また、プランが豊富な反⾯、初回はどれを選べば良いのか分かりづらかったため、症状別にもっとわかりやすい⽐較があると助かると感じました。薬の効果や副作⽤の説明も、もう少し詳細に説明してもらえると安⼼感が増すと思います。



クリニックフォアの良さを実感したのは、とにかく治療を続けやすい環境が整っていたことです。オンライン診療は予約が取りやすく、通院の⼿間が⼀切かからないため、仕事が忙しい時期でも無理なく継続できました。医師の説明も丁寧で、現在の状態や薬の効果について理解しやすい⾔葉で説明してもらえたので、不安が減り前向きに治療に取り組むことができました。薬の配送が毎⽉同じタイミングで届くのも便利で、飲み忘れや準備不⾜が起きず、⽣活の中に⾃然と治療が馴染んでいきました。費⽤⾯も明朗で予想以上に負担が少なく、続けていく安⼼感につながりました。



改善してほしい点は、オンライン診療の予約枠についてです。平⽇の夜間や⼟⽇など、会社員が利⽤しやすい時間帯はすぐに予約が埋まってしまい、急な予定変更があった際に再予約が取りづらいことがあります。もう少し枠を増やしてほしいです。また、あくまで画⾯越しの診察なので、マイクロスコープなどで頭⽪の細部まで診てもらえるわけではありません。定期的に対⾯でのチェックが必要かどうか、⾃⼰判断が難しい時に相談しやすいオプションや提携クリニックの案内がもっと充実していると安⼼できると思います。
全体的には満⾜していますが、⻑期的に続けると費⽤が負担に感じるため、定期購⼊割引やポイント制度など継続⽀援がもっと充実するとありがたいです。また、オンライン診療は便利ですが、経過確認の頻度がやや少なく感じるので、定期的に写真を送ってフィードバックをもらえる仕組みがあると安⼼できます。副作⽤や効果の持続について、より詳細な情報提供やフォローアップがあると信頼感が増すと思います。さらに、薬の在庫や配送状況をアプリで確認できる機能や、髪の状態を⽐較できるレポート機能があれば、効果を客観的に追跡できてモチベーション維持にもつながります。直接医師に相談できるオフラインの機会が少しでもあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。
改善してほしい点としては、薬の配送が遅れることがあり、その際に不安を感じました。定期配送の仕組みは便利ですが、もう少し安定して届くように改善してほしいです。また、経過観察のフォローがやや簡素で、写真を送って診断してもらう仕組みはあるものの、⽣活習慣や⾷事⾯のアドバイスなど、より細かいサポートがあると安⼼できると思いました。料⾦⾯についても、⻑期的に続けると負担が⼤きくなるため、継続割引やポイント制度など、さらに利⽤者が続けやすい⼯夫があるとありがたいです。





オンライン診療は便利ですが、初回の説明が少し早⼝で、こちらが質問しづらい雰囲気だったのが気になりました。副作⽤の可能性や、薬の切り替え基準などをもう少し踏み込んで説明してもらえたら安⼼できたと思います。また、薬の発送時期が⽉によって微妙にズレることがあり、⼿持ちがギリギリになることが数回ありました。発送予定⽇や追跡情報をもう少し明確に通知してもらえると助かります。アプリ内の診察履歴や効果の記録機能がもう少し使いやすくなると、経過管理もしやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、⼈気の時間帯や週末のオンライン診療枠が早く埋まり、希望の時間を取りにくいことです。また、薬の発送が混雑する時期は到着が遅れることがあり、余裕を持った注⽂が必要でした。副作⽤の相談や不安点を気軽に聞けるチャットサポートはあるものの、返答まで少し時間が空くこともあるため、もう少しリアルタイムでやり取りできる仕組みがあればさらに安⼼して続けられると感じました。
オンライン診療は便利ですが、忙しい時間帯だと予約枠がすぐ埋まってしまい、希望の時間に取れないことがあり少し不便に感じました。また、医師や薬剤師と対⾯できない分、細かい頭⽪の状態を画⾯越しで判断してもらうには限界があるので、写真を送るだけでなく、より精密に状態を共有できる仕組みがあれば嬉しいです。薬のプランが多いのは良いのですが、最適な組み合わせを選ぶ際、もう少し料⾦⽐較が⾒やすいとより選びやすいと感じました。それと、効果の変化に応じて定期的に治療内容を⾃動提案してくれる機能があれば継続しやすくなると思います。総合的には満⾜していますが、オンラインならではの細かいサポートが改善されれば、さらに使いやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、診察がオンライン中⼼のため頭⽪の状態を直接細かく診てもらえない点です。画⾯越しだと不安が残る部分もあり、必要に応じて対⾯診療もさらに選びやすくなると安⼼だと思いました。また、薬の定期配送は便利ですが、解約やスキップの⼿続きがやや分かりづらく、もう少し簡単に操作できると助かります。初回は安いものの継続すると費⽤がそれなりにかかるため、⻑期利⽤向けの割引プランがもっと充実すると続けやすいと感じました。
料⾦がやや⾼めで、⻑期的に続けるには負担を感じることがあります。もう少し続けやすい価格設定があればありがたいです。また診察がオンライン中⼼なので、⽣活習慣や副作⽤について詳しく相談したい時に対⾯より簡潔になりがちです。より細かいフォロー体制や定期的なチェックの仕組みがあると安⼼できます。さらに通信環境によって診察が途切れることがあり、安定した接続を確保できる改善が望まれます。薬の配送も時期によっては遅れることがあるので、安定した供給体制が整うとより満⾜度が⾼まると思います。
診察時間がやや短く感じることがあり、もう少し詳しく相談できる時間があるとより安⼼できると思います。また、オンライン診療の予約が混み合う時間帯は希望の時間が取りにくいことがありました。治療効果については個⼈差があることは理解していますが、効果が実感できるまでの⽬安期間をもう少し具体的に教えていただけると、治療のモチベーション維持に繋がると感じました。全体的には満⾜していますが、これらの点が改善されればさらに良いサービスになると思います。
オンライン診療は便利ですが、診察時間が少し短いと感じることがあります。もう少し詳しく頭⽪の状態を相談したり、⽣活習慣のアドバイスをもらえる時間があればより安⼼できると思います。また、初回診察時に副作⽤についての説明はありましたが、治療開始後の経過観察やフォローアップがもう少し充実していると嬉しいです。定期的に写真での経過確認や、医師からのアドバイスがあると、治療の効果をより実感しやすくなると思います。対⾯診療も選択できますが、オンラインでももう少し丁寧なカウンセリングがあると満⾜度がさらに上がると感じました。
オンライン中⼼の診療は便利な⼀⽅で、頭⽪の状態や⽑質の細かな変化を直接診てもらえない点はやや不安に感じました。対⾯診察オプションがもう少し⼿軽に利⽤できると理想的だと思います。また、治療プランの種類は多いものの、各プランの違いや期待できる効果の幅が分かりづらく、選ぶ際に迷う場⾯がありました。⻑期的に継続する治療だからこそ、料⾦体系がより柔軟で継続割引などがあるとより利⽤しやすくなると感じています。改善例の写真や症例データがもっと充実すれば、治療のイメージもつかみやすく安⼼して続けられると思います。
オンライン診療は⾮常に便利でしたが、希望する時間帯の予約が取りづらいことがあり、その点は改善してほしいと感じました。また、薬の配送⽇をもう少し柔軟に調整できるようになると、⾃分の⽣活リズムにより合わせやすくなると思います。質問したい時にすぐ相談できるチャット窓⼝の対応時間が広がると、治療中の不安が減り安⼼感が⾼まるはずです。治療⾃体には満⾜していますが、利便性とサポート体制がさらに整えば、より利⽤しやすくなると感じています。



⼤きな不満はありませんが、強いて挙げるなら、診察の際にもう少し具体的な経過のアドバイスや今後の⾒通しを写真や動画付きで管理できる仕組みがあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。また、オンラインゆえに診察時間が短く感じることがあり、もう少しゆっくり話せる枠があると相談しやすいと思いました。薬の料⾦も他社と⽐べると決して安くはないため、⻑期継続者向けの割引制度が充実すると嬉しいと思います。

クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察がとても便利な反⾯、こちらの頭⽪の状態をカメラ越しに正確に伝えるのが難しい場⾯があったことです。もう少し画質の⾼い撮影ガイドや、写真の提出で詳細にチェックしてもらえる仕組みがあると安⼼できると思いました。また、薬の配送がたまに数⽇遅れることがあり、在庫管理や発送スケジュールがもっと安定すると助かります。さらに、継続中の経過フォローがもう少し密にあると、モチベーション維持にもつながると感じました。



全体的に満⾜度は⾼いですが、治療の効果が現れるまでに時間がかかるため、途中経過の⽬安や変化の判断基準について、もう少し具体的な説明があると安⼼できると感じました。また、初めてAGA治療を受ける⼥性にとっては、治療期間の⾒通しや効果の出⽅に個⼈差がある点を、より分かりやすく伝えてもらえると不安が軽減されると思います。加えて、薬の種類や選択肢について、⽐較しやすい資料や説明があると、納得感を持って治療を続けやすくなると感じました。
オンライン診療ゆえに対⾯よりも頭⽪の状態を細かく確認しづらいと感じた点です。写真や⾃⼰申告が中⼼になるため、初めてAGA治療を受ける⼈にとっては判断が本当に合っているのか不安になる場⾯がありました。また、⼈気の時間帯は予約が取りづらく、希望する⽇時に診察を受けられないこともありました。チャットや問い合わせへの返信も混み合うと少し時間がかかる印象です。治療内容⾃体には満⾜しているので、予約枠の拡充や、より詳しいセルフチェックのガイドがあると、さらに安⼼して利⽤できると思います。



他ではあるオンライン診察の初回相談無料サービスが無く、初回だからこそ不安を解消するためにもゆっくりカウンセリングを受けたかったのですが、割引などの特典が無かったところは改善して欲しい点です。また、診察料が薬の処⽅がないと発⽣するところも改善して欲しいです。カウンセリングだけの場合でも時間単位で料⾦がかかり、不満を感じました。更に、定期配送の配送料が毎回550円がかかり、最終的に病院で処⽅するのと同程度の費⽤になるところも改善して欲しいです。
全体的には満⾜していますが、改善してほしいと感じた点もあります。オンライン診療は⾮常に便利な反⾯、対⾯診療と⽐べると頭⽪や髪の状態を細かく確認してもらえない点に不安を感じることがありました。写真の提出だけでなく、定期的な経過チェックやフォローの案内がもう少し充実すると、より安⼼して治療を続けられると思います。また、治療効果が実感できるまでの⽬安期間や、途中経過でよくある変化について、もう少し具体的な説明があると不安を感じにくくなると感じました。AGA治療は⻑期的な取り組みになるため、利⽤者がモチベーションを維持できるような情報提供やサポートがさらに強化されると、より満⾜度の⾼いサービスになると思います。



オンラインチャット診察は便利だけど、こちらから質問しないと深い説明が聞けないことがあるので、診察側からもう少し提案やアドバイスをしてもらえるとありがたい。治療開始前に「どんな効果がどのくらいの期間で出るか」という⽬安の資料がもう少しわかりやすく⽰されていれば、不安が減ったと思う。また、経過管理で写真を送るけど、その評価コメントがもう少し具体的だと継続するモチベーションにつながる。料⾦⾯では安いが、プランの細かな違いは初⼼者には分かりづらいので⽐較表のようなものがあるとさらに良い。
診察が早すぎてちょっと流れ作業感あるときがあります。先⽣によるけど「じゃあこのまま続けましょうね?」で1分くらいで終わることもあって、もう少し丁寧に頭⽪の写真⾒てくれたりアドバイス欲しいなって思うときあります。あとミノキシジルの外⽤薬が液ダレしやすくて、枕が汚れるのが地味にストレスです（笑）もっとジェルタイプとか選べると嬉しい。あとクーポンコードが初診の⼈ばっかり優遇されてて、2年⽬以降の⻑期利⽤者向けのキャンペーンがほぼないのがちょっと寂しいです。

全体的に⾮常に満⾜していますが、強いて改善点を挙げるとすれば、初回の診察時に治療薬の副作⽤に関する説明が少し簡潔すぎると感じた点です。オンライン診療という特性上、対⾯よりも情報量が少なくなりがちなのは理解できますが、もう少しリスクについても丁寧に解説していただきたかったです。また、⼈気クリニックのためか、サポートセンターへの電話が繋がりにくい時間帯が稀にありました。なので、この点の改善を希望しています。
オンライン診療はとても便利でしたが、初回の診療時にもう少し丁寧な説明があると安⼼できたと思います。特に、治療薬の副作⽤や今後の経過について、こちらから質問しないと詳しく教えてもらえなかった点が少し不安でした。また、治療の進捗を確認するフォローアップの頻度が少なく、効果が出ているのかどうかを⾃分で判断しなければならない場⾯もありました。定期配送のスケジュールも、⽣活スタイルに合わせて柔軟に変更できる仕組みがあるとより続けやすいと感じました。全体的には満⾜していますが、もう少し寄り添ったサポートがあると、初めての⽅でも安⼼して治療を続けられると思います。
オンライン診療が便利な反⾯、より細かい経過観察を写真だけで判断されることに少し物⾜りなさを感じる場⾯がありました。できれば、髪の密度測定や頭⽪状態のチェックなど、より専⾨的な評価を受けられるオプションがあると安⼼だと思いました。また、プランによっては費⽤が⼀定以上かかるため、もう少し⻑期間の継続を前提とした割引プランがあると続けやすいと感じました。薬の配送ペースをもっと柔軟に調整できる仕組みもあると嬉しいです。



オンライン診療だからこそ、薬の副作⽤に対する不安をもう少し丁寧に解消してほしいという点です。体調への影響について、チャットサポートだけでなく、診察時にもっと時間をかけて説明してもらいたいと感じました。また、治療薬が効いているかを客観的に判断できるように、スマホで撮影した画像を提出する際のチェック項⽬や、治療前後の⽐較ツールなどをアプリで提供してもらえると、視覚的に効果を実感しやすく、継続のモチベーション維持につながると思います。価格も、若い世代にとっては決して安くはないので、⻑期継続の割引率をさらに上げていただけると嬉しいです。
オンライン診療であるため仕⽅がない部分もありますが、やはり対⾯診療と⽐べて頭⽪の状態を細かく診察してもらう機会が少ないことです。また、⻑期継続する上での費⽤負担が、割引があってもまだ⾼額に感じられます。特に発⽑プランに切り替えた後は毎⽉の出費が⼤きくなったため、治療が⻑期にわたることを考えると、継続割引の拡充や、ジェネリック医薬品の選択肢をさらに増やしてもらえると、利⽤者としては⾮常に助かります。
改善してほしい点としては投薬治療に限られることでオンライン診断をする場合はオンライン診療に特化しているため植⽑や注⼊治療のような外科的な治療は受けられあにのでAGA治療は投薬による改善から試すことが⼀般的で薬の効果が実感できない場合は他の治療法を検討をしないといけないこと。またテレビ電話での診察となるため対⾯診療のような精密な検査や効果の評価が難しい場合があったり、また治療開始時に⾎液検査を受けることができないため副作⽤のリスクを確認をすることができないのでその点において不便に感じるので改善をしてほしいことです。



オンライン診療は便利ですが、⼈気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望した時間に診察を取りづらいことが何度かありました。もう少し柔軟に予約枠が増えると、忙しい⼈でも利⽤しやすくなると思います。また、オンラインだとどうしても頭⽪の細かい状態まで⾒えにくいため、写真を提出するとより詳しく診断してもらえるような仕組みがあると、治療の精度が上がると感じました。治療が⻑期にわたることを考えると、若い世代向けの継続割引や、途中でプランを⾒直せるカウンセリングの機会が増えると嬉しいです。
「クリニックフォアにはどのようなドクターが在籍しているのか？」、これが気になったので検索してみましたが具体的な情報にたどりつくことができませんでした。公式サイトなどに在籍ドクターの経歴などを記載してもらえると嬉しいです。インスタやXなどを駆使すればドクターの情報が⾒つかるかもしれませんが、そこまでするのは⼤変なので公式サイトですぐにアクセスできるようにして欲しいです。ドクターがAGAに詳しいのか、専⾨医として優秀なのか、これは結構⼤事なポイントだと思います。
クリニック フォアの AGA 治療で改善して欲しいところを教えてください との問いに対して私は改善して欲しいところは 全くありません。 ⾮常に感謝しております。とても リーズナブルな値段でコスパ的にもよく痛みや 副作⽤も全く感じられないので安⼼してお任せすることができます。 また相談にもよく聞いてくれますので ⾃分に合ったプランで通うことができます。⾮常に感謝しております。皆様にも是⾮ともおすすめしたいと思います。
改善してほしい点は、プランの選択肢が多い反⾯、初⼼者には少し分かりづらいことです。初めてAGA治療を受ける⼈にとっては、どのプランが⾃分に合っているのか判断が難しく、もう少し分かりやすい⽐較表やシミュレーションがあると良いと思いました。また、薬の配送が遅れることが稀にあり、継続して服⽤する必要がある治療なので、安定した配送体制を強化してほしいです。さらに、フォローアップの頻度を増やして、経過確認をより細かくしてもらえると安⼼感が⾼まると感じました。
改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察の予約の取りづらさです。⼈気の時間帯はすぐ埋まってしまい、こちらの都合に合わせて調整するのが難しい⽇がありました。また、薬の配送がごくまれに遅れることがあり、⼿元の残りが少ないときは少し⼼配になります。治療内容そのものには満⾜しているので、予約枠をもう少し増やしてもらえると利⽤しやすくなりますし、配送⾯も安定すればより安⼼して継続できると感じています。
オンライン中⼼なので、便利な反⾯、定期的なフォローの頻度が、もう少し増えると、より安⼼かなと感じました。こちらから相談しない限りは、経過確認が少ないため、途中で薬の変更や、追加が必要かどうかを⾃分では判断しにくい場⾯もありました。また、発送時期が、⽉によって多少前後することがあり、余裕を持って⼿元の薬を管理する必要がある点は改、もう少し善されると助かります。とはいえ全体としては⼤きな不満はありません。
改善してほしい点は、治療経過についての細かなフォローアップがもう少し充実しているとより安⼼できると感じたことです。基本的には⾃分から相談しないと診察の機会が少ないので、⼀定期間ごとに⾃動で経過確認の連絡やオンライン診察の提案があると⼼強いと思いました。また、薬の種類や効果の違いについて、⽐較資料などのサポートがあれば、初回の選択がより納得感を持って⾏えると感じました。全体として満⾜していますが、より細やかなサポート体制を期待しています。
改善してほしいと感じた点は、治療経過に関する情報提供がやや少ないところです。薬の効果がどの程度続くのか、どのタイミングで⾒た⽬の変化が表れやすいのかなど、より具体的な指標が提⽰されると、治療へのモチベーションがさらに⾼まると感じました。また、オンライン診察の予約枠が混み合っている時間帯があり、希望の時間に予約が取りにくいこともありました。定期的なフォローアップの機会や相談しやすい窓⼝が強化されると、より利⽤しやすいサービスになると思います。
改善してほしいと感じた点は、経過の記録をサポートする仕組みが少し弱いところです。⾃分で写真を撮って⽐較するしか⽅法がなかったので、アプリ内で変化を⾃動で⽐較できる機能や、定期的に医師から経過チェックの案内があるとより安⼼して治療に取り組めると思いました。また、質問をしたい時に即時で相談できるチャットサポートのような仕組みがあれば、より⼼強いと感じます。サービス⾃体には満⾜していますが、フォローアップ体制の充実を期待しています。
オンライン診療は便利な⼀⽅で、こちらから相談しない限り診察の機会が少なく、経過をしっかり⾒てもらえているか少し不安に感じる場⾯がありました。定期的にフォローアップの連絡や診察の案内があると、より安⼼して続けられると思います。また、プランが豊富な反⾯、初回はどれを選べば良いのか分かりづらかったため、症状別にもっとわかりやすい⽐較があると助かると感じました。薬の効果や副作⽤の説明も、もう少し詳細に説明してもらえると安⼼感が増すと思います。



クリニックフォアの良さを実感したのは、とにかく治療を続けやすい環境が整っていたことです。オンライン診療は予約が取りやすく、通院の⼿間が⼀切かからないため、仕事が忙しい時期でも無理なく継続できました。医師の説明も丁寧で、現在の状態や薬の効果について理解しやすい⾔葉で説明してもらえたので、不安が減り前向きに治療に取り組むことができました。薬の配送が毎⽉同じタイミングで届くのも便利で、飲み忘れや準備不⾜が起きず、⽣活の中に⾃然と治療が馴染んでいきました。費⽤⾯も明朗で予想以上に負担が少なく、続けていく安⼼感につながりました。



改善してほしい点は、オンライン診療の予約枠についてです。平⽇の夜間や⼟⽇など、会社員が利⽤しやすい時間帯はすぐに予約が埋まってしまい、急な予定変更があった際に再予約が取りづらいことがあります。もう少し枠を増やしてほしいです。また、あくまで画⾯越しの診察なので、マイクロスコープなどで頭⽪の細部まで診てもらえるわけではありません。定期的に対⾯でのチェックが必要かどうか、⾃⼰判断が難しい時に相談しやすいオプションや提携クリニックの案内がもっと充実していると安⼼できると思います。
全体的には満⾜していますが、⻑期的に続けると費⽤が負担に感じるため、定期購⼊割引やポイント制度など継続⽀援がもっと充実するとありがたいです。また、オンライン診療は便利ですが、経過確認の頻度がやや少なく感じるので、定期的に写真を送ってフィードバックをもらえる仕組みがあると安⼼できます。副作⽤や効果の持続について、より詳細な情報提供やフォローアップがあると信頼感が増すと思います。さらに、薬の在庫や配送状況をアプリで確認できる機能や、髪の状態を⽐較できるレポート機能があれば、効果を客観的に追跡できてモチベーション維持にもつながります。直接医師に相談できるオフラインの機会が少しでもあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。
改善してほしい点としては、薬の配送が遅れることがあり、その際に不安を感じました。定期配送の仕組みは便利ですが、もう少し安定して届くように改善してほしいです。また、経過観察のフォローがやや簡素で、写真を送って診断してもらう仕組みはあるものの、⽣活習慣や⾷事⾯のアドバイスなど、より細かいサポートがあると安⼼できると思いました。料⾦⾯についても、⻑期的に続けると負担が⼤きくなるため、継続割引やポイント制度など、さらに利⽤者が続けやすい⼯夫があるとありがたいです。





オンライン診療は便利ですが、初回の説明が少し早⼝で、こちらが質問しづらい雰囲気だったのが気になりました。副作⽤の可能性や、薬の切り替え基準などをもう少し踏み込んで説明してもらえたら安⼼できたと思います。また、薬の発送時期が⽉によって微妙にズレることがあり、⼿持ちがギリギリになることが数回ありました。発送予定⽇や追跡情報をもう少し明確に通知してもらえると助かります。アプリ内の診察履歴や効果の記録機能がもう少し使いやすくなると、経過管理もしやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、⼈気の時間帯や週末のオンライン診療枠が早く埋まり、希望の時間を取りにくいことです。また、薬の発送が混雑する時期は到着が遅れることがあり、余裕を持った注⽂が必要でした。副作⽤の相談や不安点を気軽に聞けるチャットサポートはあるものの、返答まで少し時間が空くこともあるため、もう少しリアルタイムでやり取りできる仕組みがあればさらに安⼼して続けられると感じました。
オンライン診療は便利ですが、忙しい時間帯だと予約枠がすぐ埋まってしまい、希望の時間に取れないことがあり少し不便に感じました。また、医師や薬剤師と対⾯できない分、細かい頭⽪の状態を画⾯越しで判断してもらうには限界があるので、写真を送るだけでなく、より精密に状態を共有できる仕組みがあれば嬉しいです。薬のプランが多いのは良いのですが、最適な組み合わせを選ぶ際、もう少し料⾦⽐較が⾒やすいとより選びやすいと感じました。それと、効果の変化に応じて定期的に治療内容を⾃動提案してくれる機能があれば継続しやすくなると思います。総合的には満⾜していますが、オンラインならではの細かいサポートが改善されれば、さらに使いやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、診察がオンライン中⼼のため頭⽪の状態を直接細かく診てもらえない点です。画⾯越しだと不安が残る部分もあり、必要に応じて対⾯診療もさらに選びやすくなると安⼼だと思いました。また、薬の定期配送は便利ですが、解約やスキップの⼿続きがやや分かりづらく、もう少し簡単に操作できると助かります。初回は安いものの継続すると費⽤がそれなりにかかるため、⻑期利⽤向けの割引プランがもっと充実すると続けやすいと感じました。
料⾦がやや⾼めで、⻑期的に続けるには負担を感じることがあります。もう少し続けやすい価格設定があればありがたいです。また診察がオンライン中⼼なので、⽣活習慣や副作⽤について詳しく相談したい時に対⾯より簡潔になりがちです。より細かいフォロー体制や定期的なチェックの仕組みがあると安⼼できます。さらに通信環境によって診察が途切れることがあり、安定した接続を確保できる改善が望まれます。薬の配送も時期によっては遅れることがあるので、安定した供給体制が整うとより満⾜度が⾼まると思います。
診察時間がやや短く感じることがあり、もう少し詳しく相談できる時間があるとより安⼼できると思います。また、オンライン診療の予約が混み合う時間帯は希望の時間が取りにくいことがありました。治療効果については個⼈差があることは理解していますが、効果が実感できるまでの⽬安期間をもう少し具体的に教えていただけると、治療のモチベーション維持に繋がると感じました。全体的には満⾜していますが、これらの点が改善されればさらに良いサービスになると思います。
オンライン診療は便利ですが、診察時間が少し短いと感じることがあります。もう少し詳しく頭⽪の状態を相談したり、⽣活習慣のアドバイスをもらえる時間があればより安⼼できると思います。また、初回診察時に副作⽤についての説明はありましたが、治療開始後の経過観察やフォローアップがもう少し充実していると嬉しいです。定期的に写真での経過確認や、医師からのアドバイスがあると、治療の効果をより実感しやすくなると思います。対⾯診療も選択できますが、オンラインでももう少し丁寧なカウンセリングがあると満⾜度がさらに上がると感じました。
オンライン中⼼の診療は便利な⼀⽅で、頭⽪の状態や⽑質の細かな変化を直接診てもらえない点はやや不安に感じました。対⾯診察オプションがもう少し⼿軽に利⽤できると理想的だと思います。また、治療プランの種類は多いものの、各プランの違いや期待できる効果の幅が分かりづらく、選ぶ際に迷う場⾯がありました。⻑期的に継続する治療だからこそ、料⾦体系がより柔軟で継続割引などがあるとより利⽤しやすくなると感じています。改善例の写真や症例データがもっと充実すれば、治療のイメージもつかみやすく安⼼して続けられると思います。
オンライン診療は⾮常に便利でしたが、希望する時間帯の予約が取りづらいことがあり、その点は改善してほしいと感じました。また、薬の配送⽇をもう少し柔軟に調整できるようになると、⾃分の⽣活リズムにより合わせやすくなると思います。質問したい時にすぐ相談できるチャット窓⼝の対応時間が広がると、治療中の不安が減り安⼼感が⾼まるはずです。治療⾃体には満⾜していますが、利便性とサポート体制がさらに整えば、より利⽤しやすくなると感じています。



⼤きな不満はありませんが、強いて挙げるなら、診察の際にもう少し具体的な経過のアドバイスや今後の⾒通しを写真や動画付きで管理できる仕組みがあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。また、オンラインゆえに診察時間が短く感じることがあり、もう少しゆっくり話せる枠があると相談しやすいと思いました。薬の料⾦も他社と⽐べると決して安くはないため、⻑期継続者向けの割引制度が充実すると嬉しいと思います。

クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察がとても便利な反⾯、こちらの頭⽪の状態をカメラ越しに正確に伝えるのが難しい場⾯があったことです。もう少し画質の⾼い撮影ガイドや、写真の提出で詳細にチェックしてもらえる仕組みがあると安⼼できると思いました。また、薬の配送がたまに数⽇遅れることがあり、在庫管理や発送スケジュールがもっと安定すると助かります。さらに、継続中の経過フォローがもう少し密にあると、モチベーション維持にもつながると感じました。



全体的に満⾜度は⾼いですが、治療の効果が現れるまでに時間がかかるため、途中経過の⽬安や変化の判断基準について、もう少し具体的な説明があると安⼼できると感じました。また、初めてAGA治療を受ける⼥性にとっては、治療期間の⾒通しや効果の出⽅に個⼈差がある点を、より分かりやすく伝えてもらえると不安が軽減されると思います。加えて、薬の種類や選択肢について、⽐較しやすい資料や説明があると、納得感を持って治療を続けやすくなると感じました。
オンライン診療ゆえに対⾯よりも頭⽪の状態を細かく確認しづらいと感じた点です。写真や⾃⼰申告が中⼼になるため、初めてAGA治療を受ける⼈にとっては判断が本当に合っているのか不安になる場⾯がありました。また、⼈気の時間帯は予約が取りづらく、希望する⽇時に診察を受けられないこともありました。チャットや問い合わせへの返信も混み合うと少し時間がかかる印象です。治療内容⾃体には満⾜しているので、予約枠の拡充や、より詳しいセルフチェックのガイドがあると、さらに安⼼して利⽤できると思います。



他ではあるオンライン診察の初回相談無料サービスが無く、初回だからこそ不安を解消するためにもゆっくりカウンセリングを受けたかったのですが、割引などの特典が無かったところは改善して欲しい点です。また、診察料が薬の処⽅がないと発⽣するところも改善して欲しいです。カウンセリングだけの場合でも時間単位で料⾦がかかり、不満を感じました。更に、定期配送の配送料が毎回550円がかかり、最終的に病院で処⽅するのと同程度の費⽤になるところも改善して欲しいです。
全体的には満⾜していますが、改善してほしいと感じた点もあります。オンライン診療は⾮常に便利な反⾯、対⾯診療と⽐べると頭⽪や髪の状態を細かく確認してもらえない点に不安を感じることがありました。写真の提出だけでなく、定期的な経過チェックやフォローの案内がもう少し充実すると、より安⼼して治療を続けられると思います。また、治療効果が実感できるまでの⽬安期間や、途中経過でよくある変化について、もう少し具体的な説明があると不安を感じにくくなると感じました。AGA治療は⻑期的な取り組みになるため、利⽤者がモチベーションを維持できるような情報提供やサポートがさらに強化されると、より満⾜度の⾼いサービスになると思います。



オンラインチャット診察は便利だけど、こちらから質問しないと深い説明が聞けないことがあるので、診察側からもう少し提案やアドバイスをしてもらえるとありがたい。治療開始前に「どんな効果がどのくらいの期間で出るか」という⽬安の資料がもう少しわかりやすく⽰されていれば、不安が減ったと思う。また、経過管理で写真を送るけど、その評価コメントがもう少し具体的だと継続するモチベーションにつながる。料⾦⾯では安いが、プランの細かな違いは初⼼者には分かりづらいので⽐較表のようなものがあるとさらに良い。
診察が早すぎてちょっと流れ作業感あるときがあります。先⽣によるけど「じゃあこのまま続けましょうね?」で1分くらいで終わることもあって、もう少し丁寧に頭⽪の写真⾒てくれたりアドバイス欲しいなって思うときあります。あとミノキシジルの外⽤薬が液ダレしやすくて、枕が汚れるのが地味にストレスです（笑）もっとジェルタイプとか選べると嬉しい。あとクーポンコードが初診の⼈ばっかり優遇されてて、2年⽬以降の⻑期利⽤者向けのキャンペーンがほぼないのがちょっと寂しいです。

全体的に⾮常に満⾜していますが、強いて改善点を挙げるとすれば、初回の診察時に治療薬の副作⽤に関する説明が少し簡潔すぎると感じた点です。オンライン診療という特性上、対⾯よりも情報量が少なくなりがちなのは理解できますが、もう少しリスクについても丁寧に解説していただきたかったです。また、⼈気クリニックのためか、サポートセンターへの電話が繋がりにくい時間帯が稀にありました。なので、この点の改善を希望しています。
オンライン診療はとても便利でしたが、初回の診療時にもう少し丁寧な説明があると安⼼できたと思います。特に、治療薬の副作⽤や今後の経過について、こちらから質問しないと詳しく教えてもらえなかった点が少し不安でした。また、治療の進捗を確認するフォローアップの頻度が少なく、効果が出ているのかどうかを⾃分で判断しなければならない場⾯もありました。定期配送のスケジュールも、⽣活スタイルに合わせて柔軟に変更できる仕組みがあるとより続けやすいと感じました。全体的には満⾜していますが、もう少し寄り添ったサポートがあると、初めての⽅でも安⼼して治療を続けられると思います。
オンライン診療が便利な反⾯、より細かい経過観察を写真だけで判断されることに少し物⾜りなさを感じる場⾯がありました。できれば、髪の密度測定や頭⽪状態のチェックなど、より専⾨的な評価を受けられるオプションがあると安⼼だと思いました。また、プランによっては費⽤が⼀定以上かかるため、もう少し⻑期間の継続を前提とした割引プランがあると続けやすいと感じました。薬の配送ペースをもっと柔軟に調整できる仕組みもあると嬉しいです。



オンライン診療だからこそ、薬の副作⽤に対する不安をもう少し丁寧に解消してほしいという点です。体調への影響について、チャットサポートだけでなく、診察時にもっと時間をかけて説明してもらいたいと感じました。また、治療薬が効いているかを客観的に判断できるように、スマホで撮影した画像を提出する際のチェック項⽬や、治療前後の⽐較ツールなどをアプリで提供してもらえると、視覚的に効果を実感しやすく、継続のモチベーション維持につながると思います。価格も、若い世代にとっては決して安くはないので、⻑期継続の割引率をさらに上げていただけると嬉しいです。
オンライン診療であるため仕⽅がない部分もありますが、やはり対⾯診療と⽐べて頭⽪の状態を細かく診察してもらう機会が少ないことです。また、⻑期継続する上での費⽤負担が、割引があってもまだ⾼額に感じられます。特に発⽑プランに切り替えた後は毎⽉の出費が⼤きくなったため、治療が⻑期にわたることを考えると、継続割引の拡充や、ジェネリック医薬品の選択肢をさらに増やしてもらえると、利⽤者としては⾮常に助かります。
改善してほしい点としては投薬治療に限られることでオンライン診断をする場合はオンライン診療に特化しているため植⽑や注⼊治療のような外科的な治療は受けられあにのでAGA治療は投薬による改善から試すことが⼀般的で薬の効果が実感できない場合は他の治療法を検討をしないといけないこと。またテレビ電話での診察となるため対⾯診療のような精密な検査や効果の評価が難しい場合があったり、また治療開始時に⾎液検査を受けることができないため副作⽤のリスクを確認をすることができないのでその点において不便に感じるので改善をしてほしいことです。



オンライン診療は便利ですが、⼈気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望した時間に診察を取りづらいことが何度かありました。もう少し柔軟に予約枠が増えると、忙しい⼈でも利⽤しやすくなると思います。また、オンラインだとどうしても頭⽪の細かい状態まで⾒えにくいため、写真を提出するとより詳しく診断してもらえるような仕組みがあると、治療の精度が上がると感じました。治療が⻑期にわたることを考えると、若い世代向けの継続割引や、途中でプランを⾒直せるカウンセリングの機会が増えると嬉しいです。
「クリニックフォアにはどのようなドクターが在籍しているのか？」、これが気になったので検索してみましたが具体的な情報にたどりつくことができませんでした。公式サイトなどに在籍ドクターの経歴などを記載してもらえると嬉しいです。インスタやXなどを駆使すればドクターの情報が⾒つかるかもしれませんが、そこまでするのは⼤変なので公式サイトですぐにアクセスできるようにして欲しいです。ドクターがAGAに詳しいのか、専⾨医として優秀なのか、これは結構⼤事なポイントだと思います。
クリニック フォアの AGA 治療で改善して欲しいところを教えてください との問いに対して私は改善して欲しいところは 全くありません。 ⾮常に感謝しております。とても リーズナブルな値段でコスパ的にもよく痛みや 副作⽤も全く感じられないので安⼼してお任せすることができます。 また相談にもよく聞いてくれますので ⾃分に合ったプランで通うことができます。⾮常に感謝しております。皆様にも是⾮ともおすすめしたいと思います。
改善してほしい点は、プランの選択肢が多い反⾯、初⼼者には少し分かりづらいことです。初めてAGA治療を受ける⼈にとっては、どのプランが⾃分に合っているのか判断が難しく、もう少し分かりやすい⽐較表やシミュレーションがあると良いと思いました。また、薬の配送が遅れることが稀にあり、継続して服⽤する必要がある治療なので、安定した配送体制を強化してほしいです。さらに、フォローアップの頻度を増やして、経過確認をより細かくしてもらえると安⼼感が⾼まると感じました。
改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察の予約の取りづらさです。⼈気の時間帯はすぐ埋まってしまい、こちらの都合に合わせて調整するのが難しい⽇がありました。また、薬の配送がごくまれに遅れることがあり、⼿元の残りが少ないときは少し⼼配になります。治療内容そのものには満⾜しているので、予約枠をもう少し増やしてもらえると利⽤しやすくなりますし、配送⾯も安定すればより安⼼して継続できると感じています。
オンライン中⼼なので、便利な反⾯、定期的なフォローの頻度が、もう少し増えると、より安⼼かなと感じました。こちらから相談しない限りは、経過確認が少ないため、途中で薬の変更や、追加が必要かどうかを⾃分では判断しにくい場⾯もありました。また、発送時期が、⽉によって多少前後することがあり、余裕を持って⼿元の薬を管理する必要がある点は改、もう少し善されると助かります。とはいえ全体としては⼤きな不満はありません。
改善してほしい点は、治療経過についての細かなフォローアップがもう少し充実しているとより安⼼できると感じたことです。基本的には⾃分から相談しないと診察の機会が少ないので、⼀定期間ごとに⾃動で経過確認の連絡やオンライン診察の提案があると⼼強いと思いました。また、薬の種類や効果の違いについて、⽐較資料などのサポートがあれば、初回の選択がより納得感を持って⾏えると感じました。全体として満⾜していますが、より細やかなサポート体制を期待しています。
改善してほしいと感じた点は、治療経過に関する情報提供がやや少ないところです。薬の効果がどの程度続くのか、どのタイミングで⾒た⽬の変化が表れやすいのかなど、より具体的な指標が提⽰されると、治療へのモチベーションがさらに⾼まると感じました。また、オンライン診察の予約枠が混み合っている時間帯があり、希望の時間に予約が取りにくいこともありました。定期的なフォローアップの機会や相談しやすい窓⼝が強化されると、より利⽤しやすいサービスになると思います。
改善してほしいと感じた点は、経過の記録をサポートする仕組みが少し弱いところです。⾃分で写真を撮って⽐較するしか⽅法がなかったので、アプリ内で変化を⾃動で⽐較できる機能や、定期的に医師から経過チェックの案内があるとより安⼼して治療に取り組めると思いました。また、質問をしたい時に即時で相談できるチャットサポートのような仕組みがあれば、より⼼強いと感じます。サービス⾃体には満⾜していますが、フォローアップ体制の充実を期待しています。
オンライン診療は便利な⼀⽅で、こちらから相談しない限り診察の機会が少なく、経過をしっかり⾒てもらえているか少し不安に感じる場⾯がありました。定期的にフォローアップの連絡や診察の案内があると、より安⼼して続けられると思います。また、プランが豊富な反⾯、初回はどれを選べば良いのか分かりづらかったため、症状別にもっとわかりやすい⽐較があると助かると感じました。薬の効果や副作⽤の説明も、もう少し詳細に説明してもらえると安⼼感が増すと思います。



クリニックフォアの良さを実感したのは、とにかく治療を続けやすい環境が整っていたことです。オンライン診療は予約が取りやすく、通院の⼿間が⼀切かからないため、仕事が忙しい時期でも無理なく継続できました。医師の説明も丁寧で、現在の状態や薬の効果について理解しやすい⾔葉で説明してもらえたので、不安が減り前向きに治療に取り組むことができました。薬の配送が毎⽉同じタイミングで届くのも便利で、飲み忘れや準備不⾜が起きず、⽣活の中に⾃然と治療が馴染んでいきました。費⽤⾯も明朗で予想以上に負担が少なく、続けていく安⼼感につながりました。



改善してほしい点は、オンライン診療の予約枠についてです。平⽇の夜間や⼟⽇など、会社員が利⽤しやすい時間帯はすぐに予約が埋まってしまい、急な予定変更があった際に再予約が取りづらいことがあります。もう少し枠を増やしてほしいです。また、あくまで画⾯越しの診察なので、マイクロスコープなどで頭⽪の細部まで診てもらえるわけではありません。定期的に対⾯でのチェックが必要かどうか、⾃⼰判断が難しい時に相談しやすいオプションや提携クリニックの案内がもっと充実していると安⼼できると思います。
全体的には満⾜していますが、⻑期的に続けると費⽤が負担に感じるため、定期購⼊割引やポイント制度など継続⽀援がもっと充実するとありがたいです。また、オンライン診療は便利ですが、経過確認の頻度がやや少なく感じるので、定期的に写真を送ってフィードバックをもらえる仕組みがあると安⼼できます。副作⽤や効果の持続について、より詳細な情報提供やフォローアップがあると信頼感が増すと思います。さらに、薬の在庫や配送状況をアプリで確認できる機能や、髪の状態を⽐較できるレポート機能があれば、効果を客観的に追跡できてモチベーション維持にもつながります。直接医師に相談できるオフラインの機会が少しでもあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。
改善してほしい点としては、薬の配送が遅れることがあり、その際に不安を感じました。定期配送の仕組みは便利ですが、もう少し安定して届くように改善してほしいです。また、経過観察のフォローがやや簡素で、写真を送って診断してもらう仕組みはあるものの、⽣活習慣や⾷事⾯のアドバイスなど、より細かいサポートがあると安⼼できると思いました。料⾦⾯についても、⻑期的に続けると負担が⼤きくなるため、継続割引やポイント制度など、さらに利⽤者が続けやすい⼯夫があるとありがたいです。





オンライン診療は便利ですが、初回の説明が少し早⼝で、こちらが質問しづらい雰囲気だったのが気になりました。副作⽤の可能性や、薬の切り替え基準などをもう少し踏み込んで説明してもらえたら安⼼できたと思います。また、薬の発送時期が⽉によって微妙にズレることがあり、⼿持ちがギリギリになることが数回ありました。発送予定⽇や追跡情報をもう少し明確に通知してもらえると助かります。アプリ内の診察履歴や効果の記録機能がもう少し使いやすくなると、経過管理もしやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、⼈気の時間帯や週末のオンライン診療枠が早く埋まり、希望の時間を取りにくいことです。また、薬の発送が混雑する時期は到着が遅れることがあり、余裕を持った注⽂が必要でした。副作⽤の相談や不安点を気軽に聞けるチャットサポートはあるものの、返答まで少し時間が空くこともあるため、もう少しリアルタイムでやり取りできる仕組みがあればさらに安⼼して続けられると感じました。
オンライン診療は便利ですが、忙しい時間帯だと予約枠がすぐ埋まってしまい、希望の時間に取れないことがあり少し不便に感じました。また、医師や薬剤師と対⾯できない分、細かい頭⽪の状態を画⾯越しで判断してもらうには限界があるので、写真を送るだけでなく、より精密に状態を共有できる仕組みがあれば嬉しいです。薬のプランが多いのは良いのですが、最適な組み合わせを選ぶ際、もう少し料⾦⽐較が⾒やすいとより選びやすいと感じました。それと、効果の変化に応じて定期的に治療内容を⾃動提案してくれる機能があれば継続しやすくなると思います。総合的には満⾜していますが、オンラインならではの細かいサポートが改善されれば、さらに使いやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、診察がオンライン中⼼のため頭⽪の状態を直接細かく診てもらえない点です。画⾯越しだと不安が残る部分もあり、必要に応じて対⾯診療もさらに選びやすくなると安⼼だと思いました。また、薬の定期配送は便利ですが、解約やスキップの⼿続きがやや分かりづらく、もう少し簡単に操作できると助かります。初回は安いものの継続すると費⽤がそれなりにかかるため、⻑期利⽤向けの割引プランがもっと充実すると続けやすいと感じました。
料⾦がやや⾼めで、⻑期的に続けるには負担を感じることがあります。もう少し続けやすい価格設定があればありがたいです。また診察がオンライン中⼼なので、⽣活習慣や副作⽤について詳しく相談したい時に対⾯より簡潔になりがちです。より細かいフォロー体制や定期的なチェックの仕組みがあると安⼼できます。さらに通信環境によって診察が途切れることがあり、安定した接続を確保できる改善が望まれます。薬の配送も時期によっては遅れることがあるので、安定した供給体制が整うとより満⾜度が⾼まると思います。
診察時間がやや短く感じることがあり、もう少し詳しく相談できる時間があるとより安⼼できると思います。また、オンライン診療の予約が混み合う時間帯は希望の時間が取りにくいことがありました。治療効果については個⼈差があることは理解していますが、効果が実感できるまでの⽬安期間をもう少し具体的に教えていただけると、治療のモチベーション維持に繋がると感じました。全体的には満⾜していますが、これらの点が改善されればさらに良いサービスになると思います。
オンライン診療は便利ですが、診察時間が少し短いと感じることがあります。もう少し詳しく頭⽪の状態を相談したり、⽣活習慣のアドバイスをもらえる時間があればより安⼼できると思います。また、初回診察時に副作⽤についての説明はありましたが、治療開始後の経過観察やフォローアップがもう少し充実していると嬉しいです。定期的に写真での経過確認や、医師からのアドバイスがあると、治療の効果をより実感しやすくなると思います。対⾯診療も選択できますが、オンラインでももう少し丁寧なカウンセリングがあると満⾜度がさらに上がると感じました。
オンライン中⼼の診療は便利な⼀⽅で、頭⽪の状態や⽑質の細かな変化を直接診てもらえない点はやや不安に感じました。対⾯診察オプションがもう少し⼿軽に利⽤できると理想的だと思います。また、治療プランの種類は多いものの、各プランの違いや期待できる効果の幅が分かりづらく、選ぶ際に迷う場⾯がありました。⻑期的に継続する治療だからこそ、料⾦体系がより柔軟で継続割引などがあるとより利⽤しやすくなると感じています。改善例の写真や症例データがもっと充実すれば、治療のイメージもつかみやすく安⼼して続けられると思います。
オンライン診療は⾮常に便利でしたが、希望する時間帯の予約が取りづらいことがあり、その点は改善してほしいと感じました。また、薬の配送⽇をもう少し柔軟に調整できるようになると、⾃分の⽣活リズムにより合わせやすくなると思います。質問したい時にすぐ相談できるチャット窓⼝の対応時間が広がると、治療中の不安が減り安⼼感が⾼まるはずです。治療⾃体には満⾜していますが、利便性とサポート体制がさらに整えば、より利⽤しやすくなると感じています。



⼤きな不満はありませんが、強いて挙げるなら、診察の際にもう少し具体的な経過のアドバイスや今後の⾒通しを写真や動画付きで管理できる仕組みがあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。また、オンラインゆえに診察時間が短く感じることがあり、もう少しゆっくり話せる枠があると相談しやすいと思いました。薬の料⾦も他社と⽐べると決して安くはないため、⻑期継続者向けの割引制度が充実すると嬉しいと思います。

クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察がとても便利な反⾯、こちらの頭⽪の状態をカメラ越しに正確に伝えるのが難しい場⾯があったことです。もう少し画質の⾼い撮影ガイドや、写真の提出で詳細にチェックしてもらえる仕組みがあると安⼼できると思いました。また、薬の配送がたまに数⽇遅れることがあり、在庫管理や発送スケジュールがもっと安定すると助かります。さらに、継続中の経過フォローがもう少し密にあると、モチベーション維持にもつながると感じました。



全体的に満⾜度は⾼いですが、治療の効果が現れるまでに時間がかかるため、途中経過の⽬安や変化の判断基準について、もう少し具体的な説明があると安⼼できると感じました。また、初めてAGA治療を受ける⼥性にとっては、治療期間の⾒通しや効果の出⽅に個⼈差がある点を、より分かりやすく伝えてもらえると不安が軽減されると思います。加えて、薬の種類や選択肢について、⽐較しやすい資料や説明があると、納得感を持って治療を続けやすくなると感じました。
オンライン診療ゆえに対⾯よりも頭⽪の状態を細かく確認しづらいと感じた点です。写真や⾃⼰申告が中⼼になるため、初めてAGA治療を受ける⼈にとっては判断が本当に合っているのか不安になる場⾯がありました。また、⼈気の時間帯は予約が取りづらく、希望する⽇時に診察を受けられないこともありました。チャットや問い合わせへの返信も混み合うと少し時間がかかる印象です。治療内容⾃体には満⾜しているので、予約枠の拡充や、より詳しいセルフチェックのガイドがあると、さらに安⼼して利⽤できると思います。



他ではあるオンライン診察の初回相談無料サービスが無く、初回だからこそ不安を解消するためにもゆっくりカウンセリングを受けたかったのですが、割引などの特典が無かったところは改善して欲しい点です。また、診察料が薬の処⽅がないと発⽣するところも改善して欲しいです。カウンセリングだけの場合でも時間単位で料⾦がかかり、不満を感じました。更に、定期配送の配送料が毎回550円がかかり、最終的に病院で処⽅するのと同程度の費⽤になるところも改善して欲しいです。
全体的には満⾜していますが、改善してほしいと感じた点もあります。オンライン診療は⾮常に便利な反⾯、対⾯診療と⽐べると頭⽪や髪の状態を細かく確認してもらえない点に不安を感じることがありました。写真の提出だけでなく、定期的な経過チェックやフォローの案内がもう少し充実すると、より安⼼して治療を続けられると思います。また、治療効果が実感できるまでの⽬安期間や、途中経過でよくある変化について、もう少し具体的な説明があると不安を感じにくくなると感じました。AGA治療は⻑期的な取り組みになるため、利⽤者がモチベーションを維持できるような情報提供やサポートがさらに強化されると、より満⾜度の⾼いサービスになると思います。



オンラインチャット診察は便利だけど、こちらから質問しないと深い説明が聞けないことがあるので、診察側からもう少し提案やアドバイスをしてもらえるとありがたい。治療開始前に「どんな効果がどのくらいの期間で出るか」という⽬安の資料がもう少しわかりやすく⽰されていれば、不安が減ったと思う。また、経過管理で写真を送るけど、その評価コメントがもう少し具体的だと継続するモチベーションにつながる。料⾦⾯では安いが、プランの細かな違いは初⼼者には分かりづらいので⽐較表のようなものがあるとさらに良い。
診察が早すぎてちょっと流れ作業感あるときがあります。先⽣によるけど「じゃあこのまま続けましょうね?」で1分くらいで終わることもあって、もう少し丁寧に頭⽪の写真⾒てくれたりアドバイス欲しいなって思うときあります。あとミノキシジルの外⽤薬が液ダレしやすくて、枕が汚れるのが地味にストレスです（笑）もっとジェルタイプとか選べると嬉しい。あとクーポンコードが初診の⼈ばっかり優遇されてて、2年⽬以降の⻑期利⽤者向けのキャンペーンがほぼないのがちょっと寂しいです。

オンライン診療はとても便利でしたが、初回の診療時にもう少し丁寧な説明があると安⼼できたと思います。特に、治療薬の副作⽤や今後の経過について、こちらから質問しないと詳しく教えてもらえなかった点が少し不安でした。また、治療の進捗を確認するフォローアップの頻度が少なく、効果が出ているのかどうかを⾃分で判断しなければならない場⾯もありました。定期配送のスケジュールも、⽣活スタイルに合わせて柔軟に変更できる仕組みがあるとより続けやすいと感じました。全体的には満⾜していますが、もう少し寄り添ったサポートがあると、初めての⽅でも安⼼して治療を続けられると思います。
オンライン診療が便利な反⾯、より細かい経過観察を写真だけで判断されることに少し物⾜りなさを感じる場⾯がありました。できれば、髪の密度測定や頭⽪状態のチェックなど、より専⾨的な評価を受けられるオプションがあると安⼼だと思いました。また、プランによっては費⽤が⼀定以上かかるため、もう少し⻑期間の継続を前提とした割引プランがあると続けやすいと感じました。薬の配送ペースをもっと柔軟に調整できる仕組みもあると嬉しいです。



オンライン診療だからこそ、薬の副作⽤に対する不安をもう少し丁寧に解消してほしいという点です。体調への影響について、チャットサポートだけでなく、診察時にもっと時間をかけて説明してもらいたいと感じました。また、治療薬が効いているかを客観的に判断できるように、スマホで撮影した画像を提出する際のチェック項⽬や、治療前後の⽐較ツールなどをアプリで提供してもらえると、視覚的に効果を実感しやすく、継続のモチベーション維持につながると思います。価格も、若い世代にとっては決して安くはないので、⻑期継続の割引率をさらに上げていただけると嬉しいです。

改善してほしい点としては投薬治療に限られることでオンライン診断をする場合はオンライン診療に特化しているため植⽑や注⼊治療のような外科的な治療は受けられあにのでAGA治療は投薬による改善から試すことが⼀般的で薬の効果が実感できない場合は他の治療法を検討をしないといけないこと。またテレビ電話での診察となるため対⾯診療のような精密な検査や効果の評価が難しい場合があったり、また治療開始時に⾎液検査を受けることができないため副作⽤のリスクを確認をすることができないのでその点において不便に感じるので改善をしてほしいことです。



オンライン診療は便利ですが、⼈気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望した時間に診察を取りづらいことが何度かありました。もう少し柔軟に予約枠が増えると、忙しい⼈でも利⽤しやすくなると思います。また、オンラインだとどうしても頭⽪の細かい状態まで⾒えにくいため、写真を提出するとより詳しく診断してもらえるような仕組みがあると、治療の精度が上がると感じました。治療が⻑期にわたることを考えると、若い世代向けの継続割引や、途中でプランを⾒直せるカウンセリングの機会が増えると嬉しいです。
「クリニックフォアにはどのようなドクターが在籍しているのか？」、これが気になったので検索してみましたが具体的な情報にたどりつくことができませんでした。公式サイトなどに在籍ドクターの経歴などを記載してもらえると嬉しいです。インスタやXなどを駆使すればドクターの情報が⾒つかるかもしれませんが、そこまでするのは⼤変なので公式サイトですぐにアクセスできるようにして欲しいです。ドクターがAGAに詳しいのか、専⾨医として優秀なのか、これは結構⼤事なポイントだと思います。

改善してほしい点は、プランの選択肢が多い反⾯、初⼼者には少し分かりづらいことです。初めてAGA治療を受ける⼈にとっては、どのプランが⾃分に合っているのか判断が難しく、もう少し分かりやすい⽐較表やシミュレーションがあると良いと思いました。また、薬の配送が遅れることが稀にあり、継続して服⽤する必要がある治療なので、安定した配送体制を強化してほしいです。さらに、フォローアップの頻度を増やして、経過確認をより細かくしてもらえると安⼼感が⾼まると感じました。

改善してほしい点は、治療経過についての細かなフォローアップがもう少し充実しているとより安⼼できると感じたことです。基本的には⾃分から相談しないと診察の機会が少ないので、⼀定期間ごとに⾃動で経過確認の連絡やオンライン診察の提案があると⼼強いと思いました。また、薬の種類や効果の違いについて、⽐較資料などのサポートがあれば、初回の選択がより納得感を持って⾏えると感じました。全体として満⾜していますが、より細やかなサポート体制を期待しています。
改善してほしいと感じた点は、治療経過に関する情報提供がやや少ないところです。薬の効果がどの程度続くのか、どのタイミングで⾒た⽬の変化が表れやすいのかなど、より具体的な指標が提⽰されると、治療へのモチベーションがさらに⾼まると感じました。また、オンライン診察の予約枠が混み合っている時間帯があり、希望の時間に予約が取りにくいこともありました。定期的なフォローアップの機会や相談しやすい窓⼝が強化されると、より利⽤しやすいサービスになると思います。
改善してほしいと感じた点は、経過の記録をサポートする仕組みが少し弱いところです。⾃分で写真を撮って⽐較するしか⽅法がなかったので、アプリ内で変化を⾃動で⽐較できる機能や、定期的に医師から経過チェックの案内があるとより安⼼して治療に取り組めると思いました。また、質問をしたい時に即時で相談できるチャットサポートのような仕組みがあれば、より⼼強いと感じます。サービス⾃体には満⾜していますが、フォローアップ体制の充実を期待しています。
オンライン診療は便利な⼀⽅で、こちらから相談しない限り診察の機会が少なく、経過をしっかり⾒てもらえているか少し不安に感じる場⾯がありました。定期的にフォローアップの連絡や診察の案内があると、より安⼼して続けられると思います。また、プランが豊富な反⾯、初回はどれを選べば良いのか分かりづらかったため、症状別にもっとわかりやすい⽐較があると助かると感じました。薬の効果や副作⽤の説明も、もう少し詳細に説明してもらえると安⼼感が増すと思います。



クリニックフォアの良さを実感したのは、とにかく治療を続けやすい環境が整っていたことです。オンライン診療は予約が取りやすく、通院の⼿間が⼀切かからないため、仕事が忙しい時期でも無理なく継続できました。医師の説明も丁寧で、現在の状態や薬の効果について理解しやすい⾔葉で説明してもらえたので、不安が減り前向きに治療に取り組むことができました。薬の配送が毎⽉同じタイミングで届くのも便利で、飲み忘れや準備不⾜が起きず、⽣活の中に⾃然と治療が馴染んでいきました。費⽤⾯も明朗で予想以上に負担が少なく、続けていく安⼼感につながりました。



改善してほしい点は、オンライン診療の予約枠についてです。平⽇の夜間や⼟⽇など、会社員が利⽤しやすい時間帯はすぐに予約が埋まってしまい、急な予定変更があった際に再予約が取りづらいことがあります。もう少し枠を増やしてほしいです。また、あくまで画⾯越しの診察なので、マイクロスコープなどで頭⽪の細部まで診てもらえるわけではありません。定期的に対⾯でのチェックが必要かどうか、⾃⼰判断が難しい時に相談しやすいオプションや提携クリニックの案内がもっと充実していると安⼼できると思います。
全体的には満⾜していますが、⻑期的に続けると費⽤が負担に感じるため、定期購⼊割引やポイント制度など継続⽀援がもっと充実するとありがたいです。また、オンライン診療は便利ですが、経過確認の頻度がやや少なく感じるので、定期的に写真を送ってフィードバックをもらえる仕組みがあると安⼼できます。副作⽤や効果の持続について、より詳細な情報提供やフォローアップがあると信頼感が増すと思います。さらに、薬の在庫や配送状況をアプリで確認できる機能や、髪の状態を⽐較できるレポート機能があれば、効果を客観的に追跡できてモチベーション維持にもつながります。直接医師に相談できるオフラインの機会が少しでもあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。
改善してほしい点としては、薬の配送が遅れることがあり、その際に不安を感じました。定期配送の仕組みは便利ですが、もう少し安定して届くように改善してほしいです。また、経過観察のフォローがやや簡素で、写真を送って診断してもらう仕組みはあるものの、⽣活習慣や⾷事⾯のアドバイスなど、より細かいサポートがあると安⼼できると思いました。料⾦⾯についても、⻑期的に続けると負担が⼤きくなるため、継続割引やポイント制度など、さらに利⽤者が続けやすい⼯夫があるとありがたいです。





オンライン診療は便利ですが、初回の説明が少し早⼝で、こちらが質問しづらい雰囲気だったのが気になりました。副作⽤の可能性や、薬の切り替え基準などをもう少し踏み込んで説明してもらえたら安⼼できたと思います。また、薬の発送時期が⽉によって微妙にズレることがあり、⼿持ちがギリギリになることが数回ありました。発送予定⽇や追跡情報をもう少し明確に通知してもらえると助かります。アプリ内の診察履歴や効果の記録機能がもう少し使いやすくなると、経過管理もしやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、⼈気の時間帯や週末のオンライン診療枠が早く埋まり、希望の時間を取りにくいことです。また、薬の発送が混雑する時期は到着が遅れることがあり、余裕を持った注⽂が必要でした。副作⽤の相談や不安点を気軽に聞けるチャットサポートはあるものの、返答まで少し時間が空くこともあるため、もう少しリアルタイムでやり取りできる仕組みがあればさらに安⼼して続けられると感じました。
オンライン診療は便利ですが、忙しい時間帯だと予約枠がすぐ埋まってしまい、希望の時間に取れないことがあり少し不便に感じました。また、医師や薬剤師と対⾯できない分、細かい頭⽪の状態を画⾯越しで判断してもらうには限界があるので、写真を送るだけでなく、より精密に状態を共有できる仕組みがあれば嬉しいです。薬のプランが多いのは良いのですが、最適な組み合わせを選ぶ際、もう少し料⾦⽐較が⾒やすいとより選びやすいと感じました。それと、効果の変化に応じて定期的に治療内容を⾃動提案してくれる機能があれば継続しやすくなると思います。総合的には満⾜していますが、オンラインならではの細かいサポートが改善されれば、さらに使いやすくなると感じました。
クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、診察がオンライン中⼼のため頭⽪の状態を直接細かく診てもらえない点です。画⾯越しだと不安が残る部分もあり、必要に応じて対⾯診療もさらに選びやすくなると安⼼だと思いました。また、薬の定期配送は便利ですが、解約やスキップの⼿続きがやや分かりづらく、もう少し簡単に操作できると助かります。初回は安いものの継続すると費⽤がそれなりにかかるため、⻑期利⽤向けの割引プランがもっと充実すると続けやすいと感じました。
料⾦がやや⾼めで、⻑期的に続けるには負担を感じることがあります。もう少し続けやすい価格設定があればありがたいです。また診察がオンライン中⼼なので、⽣活習慣や副作⽤について詳しく相談したい時に対⾯より簡潔になりがちです。より細かいフォロー体制や定期的なチェックの仕組みがあると安⼼できます。さらに通信環境によって診察が途切れることがあり、安定した接続を確保できる改善が望まれます。薬の配送も時期によっては遅れることがあるので、安定した供給体制が整うとより満⾜度が⾼まると思います。
診察時間がやや短く感じることがあり、もう少し詳しく相談できる時間があるとより安⼼できると思います。また、オンライン診療の予約が混み合う時間帯は希望の時間が取りにくいことがありました。治療効果については個⼈差があることは理解していますが、効果が実感できるまでの⽬安期間をもう少し具体的に教えていただけると、治療のモチベーション維持に繋がると感じました。全体的には満⾜していますが、これらの点が改善されればさらに良いサービスになると思います。
オンライン診療は便利ですが、診察時間が少し短いと感じることがあります。もう少し詳しく頭⽪の状態を相談したり、⽣活習慣のアドバイスをもらえる時間があればより安⼼できると思います。また、初回診察時に副作⽤についての説明はありましたが、治療開始後の経過観察やフォローアップがもう少し充実していると嬉しいです。定期的に写真での経過確認や、医師からのアドバイスがあると、治療の効果をより実感しやすくなると思います。対⾯診療も選択できますが、オンラインでももう少し丁寧なカウンセリングがあると満⾜度がさらに上がると感じました。
オンライン中⼼の診療は便利な⼀⽅で、頭⽪の状態や⽑質の細かな変化を直接診てもらえない点はやや不安に感じました。対⾯診察オプションがもう少し⼿軽に利⽤できると理想的だと思います。また、治療プランの種類は多いものの、各プランの違いや期待できる効果の幅が分かりづらく、選ぶ際に迷う場⾯がありました。⻑期的に継続する治療だからこそ、料⾦体系がより柔軟で継続割引などがあるとより利⽤しやすくなると感じています。改善例の写真や症例データがもっと充実すれば、治療のイメージもつかみやすく安⼼して続けられると思います。
オンライン診療は⾮常に便利でしたが、希望する時間帯の予約が取りづらいことがあり、その点は改善してほしいと感じました。また、薬の配送⽇をもう少し柔軟に調整できるようになると、⾃分の⽣活リズムにより合わせやすくなると思います。質問したい時にすぐ相談できるチャット窓⼝の対応時間が広がると、治療中の不安が減り安⼼感が⾼まるはずです。治療⾃体には満⾜していますが、利便性とサポート体制がさらに整えば、より利⽤しやすくなると感じています。



クリニックフォアのAGA治療で改善してほしいと感じたのは、まずオンライン診察がとても便利な反⾯、こちらの頭⽪の状態をカメラ越しに正確に伝えるのが難しい場⾯があったことです。もう少し画質の⾼い撮影ガイドや、写真の提出で詳細にチェックしてもらえる仕組みがあると安⼼できると思いました。また、薬の配送がたまに数⽇遅れることがあり、在庫管理や発送スケジュールがもっと安定すると助かります。さらに、継続中の経過フォローがもう少し密にあると、モチベーション維持にもつながると感じました。



全体的に満⾜度は⾼いですが、治療の効果が現れるまでに時間がかかるため、途中経過の⽬安や変化の判断基準について、もう少し具体的な説明があると安⼼できると感じました。また、初めてAGA治療を受ける⼥性にとっては、治療期間の⾒通しや効果の出⽅に個⼈差がある点を、より分かりやすく伝えてもらえると不安が軽減されると思います。加えて、薬の種類や選択肢について、⽐較しやすい資料や説明があると、納得感を持って治療を続けやすくなると感じました。
オンライン診療ゆえに対⾯よりも頭⽪の状態を細かく確認しづらいと感じた点です。写真や⾃⼰申告が中⼼になるため、初めてAGA治療を受ける⼈にとっては判断が本当に合っているのか不安になる場⾯がありました。また、⼈気の時間帯は予約が取りづらく、希望する⽇時に診察を受けられないこともありました。チャットや問い合わせへの返信も混み合うと少し時間がかかる印象です。治療内容⾃体には満⾜しているので、予約枠の拡充や、より詳しいセルフチェックのガイドがあると、さらに安⼼して利⽤できると思います。



他ではあるオンライン診察の初回相談無料サービスが無く、初回だからこそ不安を解消するためにもゆっくりカウンセリングを受けたかったのですが、割引などの特典が無かったところは改善して欲しい点です。また、診察料が薬の処⽅がないと発⽣するところも改善して欲しいです。カウンセリングだけの場合でも時間単位で料⾦がかかり、不満を感じました。更に、定期配送の配送料が毎回550円がかかり、最終的に病院で処⽅するのと同程度の費⽤になるところも改善して欲しいです。
全体的には満⾜していますが、改善してほしいと感じた点もあります。オンライン診療は⾮常に便利な反⾯、対⾯診療と⽐べると頭⽪や髪の状態を細かく確認してもらえない点に不安を感じることがありました。写真の提出だけでなく、定期的な経過チェックやフォローの案内がもう少し充実すると、より安⼼して治療を続けられると思います。また、治療効果が実感できるまでの⽬安期間や、途中経過でよくある変化について、もう少し具体的な説明があると不安を感じにくくなると感じました。AGA治療は⻑期的な取り組みになるため、利⽤者がモチベーションを維持できるような情報提供やサポートがさらに強化されると、より満⾜度の⾼いサービスになると思います。



オンライン診療はとても便利でしたが、初回の診療時にもう少し丁寧な説明があると安⼼できたと思います。特に、治療薬の副作⽤や今後の経過について、こちらから質問しないと詳しく教えてもらえなかった点が少し不安でした。また、治療の進捗を確認するフォローアップの頻度が少なく、効果が出ているのかどうかを⾃分で判断しなければならない場⾯もありました。定期配送のスケジュールも、⽣活スタイルに合わせて柔軟に変更できる仕組みがあるとより続けやすいと感じました。全体的には満⾜していますが、もう少し寄り添ったサポートがあると、初めての⽅でも安⼼して治療を続けられると思います。



オンライン診療だからこそ、薬の副作⽤に対する不安をもう少し丁寧に解消してほしいという点です。体調への影響について、チャットサポートだけでなく、診察時にもっと時間をかけて説明してもらいたいと感じました。また、治療薬が効いているかを客観的に判断できるように、スマホで撮影した画像を提出する際のチェック項⽬や、治療前後の⽐較ツールなどをアプリで提供してもらえると、視覚的に効果を実感しやすく、継続のモチベーション維持につながると思います。価格も、若い世代にとっては決して安くはないので、⻑期継続の割引率をさらに上げていただけると嬉しいです。

改善してほしい点としては投薬治療に限られることでオンライン診断をする場合はオンライン診療に特化しているため植⽑や注⼊治療のような外科的な治療は受けられあにのでAGA治療は投薬による改善から試すことが⼀般的で薬の効果が実感できない場合は他の治療法を検討をしないといけないこと。またテレビ電話での診察となるため対⾯診療のような精密な検査や効果の評価が難しい場合があったり、また治療開始時に⾎液検査を受けることができないため副作⽤のリスクを確認をすることができないのでその点において不便に感じるので改善をしてほしいことです。





クリニックフォアの良さを実感したのは、とにかく治療を続けやすい環境が整っていたことです。オンライン診療は予約が取りやすく、通院の⼿間が⼀切かからないため、仕事が忙しい時期でも無理なく継続できました。医師の説明も丁寧で、現在の状態や薬の効果について理解しやすい⾔葉で説明してもらえたので、不安が減り前向きに治療に取り組むことができました。薬の配送が毎⽉同じタイミングで届くのも便利で、飲み忘れや準備不⾜が起きず、⽣活の中に⾃然と治療が馴染んでいきました。費⽤⾯も明朗で予想以上に負担が少なく、続けていく安⼼感につながりました。



全体的には満⾜していますが、⻑期的に続けると費⽤が負担に感じるため、定期購⼊割引やポイント制度など継続⽀援がもっと充実するとありがたいです。また、オンライン診療は便利ですが、経過確認の頻度がやや少なく感じるので、定期的に写真を送ってフィードバックをもらえる仕組みがあると安⼼できます。副作⽤や効果の持続について、より詳細な情報提供やフォローアップがあると信頼感が増すと思います。さらに、薬の在庫や配送状況をアプリで確認できる機能や、髪の状態を⽐較できるレポート機能があれば、効果を客観的に追跡できてモチベーション維持にもつながります。直接医師に相談できるオフラインの機会が少しでもあると、さらに安⼼して治療を続けられると感じました。





オンライン診療は便利ですが、忙しい時間帯だと予約枠がすぐ埋まってしまい、希望の時間に取れないことがあり少し不便に感じました。また、医師や薬剤師と対⾯できない分、細かい頭⽪の状態を画⾯越しで判断してもらうには限界があるので、写真を送るだけでなく、より精密に状態を共有できる仕組みがあれば嬉しいです。薬のプランが多いのは良いのですが、最適な組み合わせを選ぶ際、もう少し料⾦⽐較が⾒やすいとより選びやすいと感じました。それと、効果の変化に応じて定期的に治療内容を⾃動提案してくれる機能があれば継続しやすくなると思います。総合的には満⾜していますが、オンラインならではの細かいサポートが改善されれば、さらに使いやすくなると感じました。

オンライン診療は便利ですが、診察時間が少し短いと感じることがあります。もう少し詳しく頭⽪の状態を相談したり、⽣活習慣のアドバイスをもらえる時間があればより安⼼できると思います。また、初回診察時に副作⽤についての説明はありましたが、治療開始後の経過観察やフォローアップがもう少し充実していると嬉しいです。定期的に写真での経過確認や、医師からのアドバイスがあると、治療の効果をより実感しやすくなると思います。対⾯診療も選択できますが、オンラインでももう少し丁寧なカウンセリングがあると満⾜度がさらに上がると感じました。
オンライン中⼼の診療は便利な⼀⽅で、頭⽪の状態や⽑質の細かな変化を直接診てもらえない点はやや不安に感じました。対⾯診察オプションがもう少し⼿軽に利⽤できると理想的だと思います。また、治療プランの種類は多いものの、各プランの違いや期待できる効果の幅が分かりづらく、選ぶ際に迷う場⾯がありました。⻑期的に継続する治療だからこそ、料⾦体系がより柔軟で継続割引などがあるとより利⽤しやすくなると感じています。改善例の写真や症例データがもっと充実すれば、治療のイメージもつかみやすく安⼼して続けられると思います。







全体的には満⾜していますが、改善してほしいと感じた点もあります。オンライン診療は⾮常に便利な反⾯、対⾯診療と⽐べると頭⽪や髪の状態を細かく確認してもらえない点に不安を感じることがありました。写真の提出だけでなく、定期的な経過チェックやフォローの案内がもう少し充実すると、より安⼼して治療を続けられると思います。また、治療効果が実感できるまでの⽬安期間や、途中経過でよくある変化について、もう少し具体的な説明があると不安を感じにくくなると感じました。AGA治療は⻑期的な取り組みになるため、利⽤者がモチベーションを維持できるような情報提供やサポートがさらに強化されると、より満⾜度の⾼いサービスになると思います。
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全体的には満⾜していますが、改善してほしいと感じた点もあります。オンライン診療は⾮常に便利な反⾯、対⾯診療と⽐べると頭⽪や髪の状態を細かく確認してもらえない点に不安を感じることがありました。写真の提出だけでなく、定期的な経過チェックやフォローの案内がもう少し充実すると、より安⼼して治療を続けられると思います。また、治療効果が実感できるまでの⽬安期間や、途中経過でよくある変化について、もう少し具体的な説明があると不安を感じにくくなると感じました。AGA治療は⻑期的な取り組みになるため、利⽤者がモチベーションを維持できるような情報提供やサポートがさらに強化されると、より満⾜度の⾼いサービスになると思います。


